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معين الكوع

هبة عط

ياسمين أغبر

ملاك أبو عيشة

      الملخص
ــى وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــات الشــخصية للنشــطاء الفلســطينيين عل ــح دور الصفح ــى توضي         هدفــت الدراســة إل
فــي مواجهــة محــاولات التهجيــر والتهويــد، مــن خــال تحليــل تنــاول منــى الكــرد لقضيــة حــي الشــيخ جــراح وتأطيرهــا للقضيــة 
عبــر صفحاتهــا علــى الفيســبوك والإنســتغرام والتويتــر. ولتحقيــق هــذا الهــدف اســتخدم الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليلــي 
مــن خــال أداة التحليــل الموضوعــي، وتمثــل مجتمــع الدراســة فــي المنشــورات التــي نشــرتها الكــرد عبــر صفحاتهــا الرســمية 
علــى المنصــات المذكــورة، فيمــا تشــكلت عينــة الدراســة مــن هــذه المنشــورات جميعهــا فــي الفتــرة الممتــدة مــا بيــن 2021/3/1 
وحتــى 2021/11/30 والبالــغ عددهــا )194( منشــوراً. توصلــت الدراســة إلــى أن الكــرد اعتمــدت علــى الفيســبوك بشــكل كبيــر عنــد 
الحديــث عــن قضيــة الشــيخ جــراح بنســبة 41.2%، وكذلــك حــاز موضــوع الدعــوة للمشــاركة والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح 
علــى المرتبــة الأولــى فــي المواضيــع التــي ركــزت عليهــا مــن خــال الفيســبوك بمــا نســبته 25.4%، فيمــا كان موضــوع صمــود 
أهالــي حــي الشــيخ جــراح هــو الأعلــى علــى الإنســتغرام بنســبة 18.7%، فــي حيــن كان موضــوع التنديــد بسياســة التطهيــر 
ــر بمــا نســبته 26.2%،  وكذلــك كان إطــار الاهتمامــات  ــر القســري الأهــم علــى تويت العرقــي الإســرائيلي والاســتيطان والتهجي
الإنســانية هــو الأكثــر نســبة فــي الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر. توضــح هــذه النســب أن الكــرد اســتخدمت اســتراتيجية نشــر 
واعيــة تائــم طبيعــة الجمهــور المســتهدف مــن كل منصــة. وأوصــت الدراســة بضــرورة إجــراء بحــوث مســتقبلية حــول أســاليب 
المقاومــة الرقميــة الفلســطينية التــي تســتخدمها الصفحــات الأخــرى مثــل صفحــة إهبــد 194 علــى الفيســبوك وتويتــر، وضــرورة 
اســتخدام الصفحــات الشــخصية للفيديوهــات والإنفوجرافيــك بشــكل أكبــر عنــد الحديــث عــن قضيــة حــي الشــيخ جــراح، بالإضافــة 
إلــى أهميــة أن يكــون هنــاك دراســات متخصصــة فــي تأطيــر وتنــاول الجانــب الإســرائيلي لقضيــة حــي الشــيخ جــراح علــى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي. 
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The Palestinian Digital Resistance in the East Jerusalem 
Neighborhood of Sheikh Jarrah: The Role of Personal Pages on

 Social Media in facing the Israeli Attempts of Displacement and 
Judaization

     
      Abstract
         This study analyzed Mona A-Kurd’s (a Palestinian activist who played a pivotal role in protests against 
Israel’s forceful expulsion of Palestinian families from their homes in East Jerusalem) handling and fram-
ing of the Sheikh Jarrah neighborhood issue through her Facebook, Instagram, and Twitter pages. We 
used thematic analysis to achieve this goal. The study sample consisted of all Al-Kurd’s posts published 
from March 1, 2021, to November 30, 2021, which were (194) posts. The study reveals that Al-Kurd relied 
on Facebook mainly to talk about the Sheikh’s Jarrah issue, with 41.2% of the posts. The call for partic-
ipation and solidarity with Sheikh Jarrah’s people ranked first on the topics on Facebook, with a rate of 
25.4%. Facebook is the most used platform by Palestinians using the Internet, with 95%. Posting pictures 
about the people of Sheikh Jarrah’s steadfastness was the highest on her Instagram topics, with a rate 
of 18.7%. Denouncing the Israeli ethnic cleansing policy and settlement and forced displacement are the 
most important on Twitter, with a percentage of 26.2%. Most of her Twitter audience was from different 
countries rather than Palestine. She focused on human issues on Facebook, Instagram, and Twitter. These 
percentages reveal that Al-Kurd used a conscious posting strategy that fits each platform’s audience. The 
study recommended that there is a necessity to conduct future research on the methods of Palestinian 
digital resistance. The study concluded that the personal pages of Palestinian activists on social media 
might play an essential role in communicating Palestinian issues regionally and internationally. The in-
fluence of Palestinian activists’ pages on social media might play a more significant role than that of the 
governmental press and partisan channels, as their impact is more on the millennial generation.
       
         Keywords: Digital Resistance, Sheikh Jarrah, Jerusalem, Social Media. 

المقدمة  
ــا الاتصــالات والمعلومــات، فأصبحــت عمليــة التواصــل أكثــر ســهولة وأوســع  ــرة ثــورة فــي تكنولوجي شــهدت الســنوات الأخي
نطاقــا لا ســيما بوجــود شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي تعمــل علــى إتاحــة الفرصــة للتواصــل بيــن أفــراد العالــم مــن خــال 
الفضــاء المعلوماتــي، وهــي تضــم فــي رحابهــا ماييــن البشــر، ويتــم مــن خالهــا مشــاركة الاهتمامــات وتكويــن الصداقــات 
وعقــد الصفقــات وغيرهــا مــن أوجــه التفاعــل )القحطانــي، 2020). ســاهمت هــذه الشــبكات الرقميــة فــي تبــادل الآراء والأفــكار 
ــت شــبكات  ــث لعب ــة للحــوار، حي ــار هــذه المنصــات ســاحات مفتوح ــا، باعتب ــف القضاي ــن المســتخدمين حــول مختل ــرات بي والخب
التواصــل الاجتماعــي الرقميــة دوراً فعــالًا فــي مــد الجمهــور بكثيــر مــن المعلومــات والمواقــف والاتجاهــات، مســاهمةً بذلــك 
فــي تشــكيل وعيــه، وإعــداده ليكــون أكثــر قــدرة علــى التأثيــر فــي الآخريــن واســتمالتهم. أدى تزايــد عــدد المشــتركين فــي 
ــى تصاعــد تأثيرهــا ودورهــا فــي المجتمــع، وإســهامها فــي التحــولات  ــي إل ــة، وبخاصــة الشــباب العرب ــك الشــبكات الرقمي تل
الجاريــة، وزيــادة مســتوى منافســتها لوســائل الإعــام التقليديــة فــي تشــكيل الــرأي العــام حــول العديــد مــن القضايــا السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة، فقــد اســتطاعت شــبكات التواصــل الاجتماعــي الرقميــة إبــراز الأحــداث الجاريــة فــي العالــم بصــورة 

  .(Goodman et al., 2023( أكثــر فعاليــة مــن الإذاعــة والتلفزيــون وغيرهمــا مــن الوســائل الإعاميــة

ونتيجــة لهــذا التطــور فــي مجــال التكنولوجيــا الرقميــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، ظهــر فــي فلســطين مؤخــراً مصطلــح 
 ،(Shalhoub-Kevorkian, 2011) والتــي يطلــق عليهــا أيضــاً المقاومــة الإلكترونيــة ،(Kelsch, 2022) المقاومــة الرقميــة
التــي يتــم مــن خالهــا تــداول المعلومــات والصــور والفيديوهــات المتعلقــة بقضايــا الشــعب الفلســطيني، وفضــح انتهــاكات 
الاحتــال، وتعزيــز صمــود الفلســطينيين فــي مواجهــة محــاولات التهجيــر والتهويــد، والتــي اســتخدمت فــي قضيــة حــي الشــيخ 
جــراح، حيــث ســرعان مــا تحولــت منصــات التواصــل الاجتماعــي إلــى مــا يشــبه ســاحة حــرب افتراضيــة بيــن مؤيــدي دولــة الاحتــال 
 Eghbariah &( لمــا ســموه الحــق فــي الدفــاع عــن النفــس، والمناصريــن للشــعب الفلســطيني مــن خــال ســجال إلكترونــي
Khoury, 2022) عــرف بإســم »حــرب الهاشــتاغات«، حيــث انتشــر فــي بدايــة الأمــر بكثافــة وســم #أنقــذوا_ حــي _الشــيخ _جــراح 
ليتبعــه وســم #غــزة _تحــت _القصــف، وشــارك فــي نشــره العديــد مــن مشــاهير العالــم مــا ســاهم فــي إلقــاء الأضــواء بشــكل 
ــات شــخصية لناشــطين  ــاك صفح ــه أن هن ــس, 2021, ص. 24(. وممــا لا شــك في ــدث فــي فلســطين )فران ــا يح ــى م ــر عل أكب
فلســطينيين وناشــطات فلســطينيات، ســاهمت بشــكل ملحــوظ فــي هــذه المعركــة الرقميــة فــي مواجهــة محــاولات التهجيــر 
والتهويــد. فعلــى ســبيل المثــال، شــكلت الشــابة الفلســطينية منــى الكــرد أيقونــة للنضــال الإلكترونــي فــي قضيــة حــي 
الشــيخ جــراح فــي القــدس المهــدد بالمصــادرة لصالــح المســتوطنين، وذلــك مــن خــال تغطيتهــا الدائمــة لانتهــاكات الإســرائيلية 
المســتمرة مــن خــال كاميــرا هاتفهــا المحمــول، واســتطاعت أن تجعــل مــن قضيــة هــذا الحــي قصــة مهمــة فــي جميــع وكالات 
الأنبــاء العالميــة )الوطــن، 2021(. وعليــه، تســعى هــذه الدراســة إلــى إلقــاء الضــوء علــى دور الصفحــات الشــخصية علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي فــي مواجهــة محــاولات التهجيــر والتهويــد. 

مشكلة الدراسة  

شــكلت الشــابة الفلســطينية منــى الكــرد أحــد الأمثلــة فــي النضــال الإلكترونــي فــي قضيــة حي الشــيخ جراح، حيث غطت بشــكل 
مســتمر انتهــاكات الاحتــال الإســرائيلي مــن خــال كاميــرا هاتفهــا المحمــول، وصفحاتهــا علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، 
حيــث جذبــت اهتمــام وكالات الأنبــاء العالميــة، ولذلــك جــاءت هــذه الدراســة لتحليــل تنــاول منــى الكــرد لقضيــة حــي الشــيخ جــراح 
عبــر صفحاتهــا علــى منصــات الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر؛ وعليــه تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي الســؤال البحثــي الرئيــس 

الآتــي: كيــف تناولــت منــى الكــرد قضيــة حــي الشــيخ جــراح عبــر صفحاتهــا علــى الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر؟
وينبثق عن هذا السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية، تتمثل فيما يأتي:

مــا أهــم الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا منــى الكــرد عبــر صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر الخاصــة بهــا فــي تناولهــا - 
لقضيــة حــي الشــيخ جراح؟

مــا الفروقــات فــي الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا منــى الكــرد عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح مــا بيــن الفيســبوك - 
والإنســتغرام وتوتيــر، بمــا يتــاءم مــع طبيعــة المنصــة الاجتماعيــة؟

كيف أطرت منى الكرد هذه الموضوعات عبر صفحاتها على منصات التواصل الاجتماعي؟- 
ما الفروقات في تأطير الكرد لهذه الموضوعات؟- 

أهداف الدراسة 

يتمثــل الهــدف الرئيســي للدراســة بإلقــاء الضــوء علــى دور الصفحات الشــخصية للنشــطاء الفلســطينيين على وســائل التواصل 
الاجتماعــي فــي مواجهــة محــاولات التهجيــر والتهويــد، وتتنــاول تحليــل صفحــات الناشــطة منــى الكــرد عبــر منصــات الفيســبوك 
والإنســتغرام وتويتــر نموذجــاً، لمعرفــة كيفيــة تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح، للبنــاء علــى هــذا النمــوذج الحــي والناجــح فــي 

المقاومــة الرقميــة، وينبثــق عــن هــذا الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة:

التعــرف علــى أهــم الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا منــى الكــرد عبــر صفحاتهــا علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، المتمثلة - 
فــي الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر خــال تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جراح.

كشف آلية تأطير منى الكرد لهذه الموضوعات.- 

الكشــف عــن الفروقــات فــي الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا منــى الكــرد عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح مــا بيــن كل - 
مــن صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر الخاصــة بهــا.

الكشــف عــن الفروقــات فــي تأطيــر منــى الكــرد لهــذه الموضوعــات مــن خــال صفحاتهــا المختلفــة علــى منصــات التواصــل - 
الاجتماعــي.
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أهمية الدراسة 

تتلخــص أهميــة هــذه الدراســة فــي أنهــا ستشــكل تراكميــة للبحــث العلمي في مجــال المقاومة الرقمية بشــكل عــام، والمقاومة 
ــة الفلســطينية بشــكل خــاص، مــن خــال إلقــاء الضــوء علــى دور الصفحــات الشــخصية للنشــطاء الفلســطينيين علــى  الرقمي
وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي مواجهــة محــاولات التهجيــر والتهويــد. بالإضافــة إلــى ذلــك خرجــت الدراســة بمجموعــة 
مــن التوصيــات مــن شــأنها أن تســاعد النشــطاء الفلســطينيين، وصنــاع القــرار فــي الحكومــة الفلســطينية بشــكل عــام ووزارة 
الخارجيــة بشــكل خــاص فــي التعــرف علــى كيفيــة مســاهمة الصفحــات الشــخصية للنشــطاء الفلســطينيين فــي تعزيــز القضيــة 
الفلســطينية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وأهميــة ذلــك فــي إيصــال الروايــة الفلســطينية إلــى العالــم مــن 

خــال دبلوماســية المواطــن، وضــرورة دعــم هــذا النمــوذج مــن الدبلوماســية الشــعبية الرقميــة.

حدود الدراسة 

الحــدود الزمانيــة: 1 مــارس/ آذار 2021 وحتــى 30 نوفمبــر/ تشــرين ثانــي 2021، وتــم اختيــار هــذه الفتــرة الزمنيــة بســبب ظهــور 
قضيــة حــي الشــيخ جــراح علــى الواجهتيــن الإعاميــة والميدانيــة. 

الحــدود المكانيــة: صفحــات منــى الكــرد علــى الفيســبوك )Muna Nabeel Elkurd(، والإنســتغرام (muna.kurd15)، وتويتــر 
.(muna.kurd)

المحددات

لــم تحلــل هــذه الدراســة تعليقــات الجمهــور، وطبيعــة الجمهور الــذي يتابع صفحات منــى الكرد على مواقــع التواصل الاجتماعي، 
وعليه يمكن للدراســات المســتقبلية أن تعمل على ذلك. 

 الإطار النظري
نظرية وضع الأجندة

اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى نظريــة وضــع الأجنــدة والتــي تُعــرف بنظريــة ترتيــب الأولويــات والتــي تُعنــى بدراســة العاقــة 
التبادليّــة بيــن وســائل الإعــام والجماهيــر التــي تتعــرض لتلــك الوســائل فــي تحديــد أولويــات القضايــا السياســيّة والاقتصاديّــة 
والاجتماعيّــة التــي تهــمّ المجتمــع )حســونة، 2015(، ويعــرف جيمــس واســتون نظريــة وضــع الأجنــدة علــى أنهــا مجموعــة مــن 
الموضوعــات، والتــي فــي العــادة يتــم ترتيبهــا حســب أهميتهــا )Waston, 2008(. وتنطلــق النظريــة مــن قضيــة هامــة وهــي 
أن الإعــام ووســائله المتنوعــة تنمــي معــارف الجمهــور، وتضــع لهــم القضايــا التــي يفكــرون فيهــا، وتركــز علــى الشــخصيات 
ــع الموضوعــات  ــة أنّ وســائل الإعــام لا تســتطيع أن تقــدّم جمي ــم بهــا الجمهــور، وتفتــرض هــذه النظريّ والأحــداث التــي يهت
والقضايــا التــي تقــع فــي المجتمــع، وإنمــا يختــار القائمــون علــى هــذه الوســائل بعــض الموضوعــات التــي يتــمّ التركيــز عليهــا 
بشــدّة والتحكّــم فــي طبيعتهــا ومحتواهــا، وهــذه الموضوعــات تثيــر اهتمــام النــاس تدريجيّــاً وتجعلهــم يدركونهــا ويفكــرون فيهــا، 
ومــن ثــم تمثّــل هــذه الموضوعــات لــدى الجماهيــر أهميــةً أكبــر نســبياً مــن الموضوعــات التــي لا تطرحهــا وســائل الإعــام 

)حســونة، 2015). 

تعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي ذات صلــة ليــس فقــط بالاتصــال السياســي بشــكل عــام، ولكــن أيضــاً فــي وضــع جــدول 
الأعمــال، حيــث »أدى الارتفــاع الســريع لوســائل الإعــام الاجتماعيــة إلــى توفيــر ســبل جديــدة لوضــع جــدول الأعمــال السياســي 
الــذي لــه تأثيــر ملحــوظ بشــكل متزايــد« )Lewandowsky, Jetter & Ecker, 2020, p. 2(، فقــد أنشــأ الإنترنــت ووســائل 
التواصــل الاجتماعــي »أنظمــة وســائط هجينــة« جديــدة أدت إلــى زيــادة عــدد وأنــواع الجهــات الفاعلــة التــي قــد تكــون قــادرة علــى 
 .(Jungherr, Posegga & An, 2019( ــات الجمهــور المســتخدم لهــذه المنصــات ــب أولوي تشــكيل الخطــاب السياســي وترتي
ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي وضــع الأجنــدة، ومنهــا دراســة  وعليــه ظهــرت العديــد مــن الدراســات التــي ناقشــت تأثي
 King, Schneer & White (2017(، والتــي بينــت أن الجمهــور يتأثــر بشــكل كبيــر بمــا يتــم نشــره علــى منصــات التواصــل 
ــى منصــة  ــروزاً إذا تعرضــوا لهــا عل ــر ب ــرون أن المشــكات تكــون أكث ــاس ي ــت دراســة Feezell (2018( أن الن الاجتماعــي، وبين
ــم  ــت أن وســائل الإعــام تســتجيب وتتفاعــل مــع مــا يت الفيســبوك، أمــا دراســة Shapiro and Hemphill (2017(، فقــد بين
ــأن وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وقــد أوضحــت دراســة .Fazekas et al (2021( ب نشــره عب
ســاعدت السياســيين علــى توســيع مناقشــة القضايــا التــي يناقشــونها، وبالتالــي ســمحت بتدفــق المعلومــات مــن النخــب إلــى 

الجمهــور بوتيــرة أكبــر ممــا كانــت عليــه ســابقاً فــي عصــر الإعــام التقليــدي.

وعليــه، اعتمــدت هــذه الدراســة علــى هــذه النظريــة لمائمتهــا لموضوع الدراســة، وانســجامها مــع أهدافها بتحديــد الموضوعات 
التــي ركــزت عليهــا منــى الكــرد عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح عبــر صفحاتهــا علــى منصــات الفيســبوك والإنســتغرام 

وتويتــر.

نظرية التأطير الإعلامي 

تعــرف نظريــة التأطيــر الإعامــي بأنهــا عمليــة تفاعليــة تتــم بيــن مكونــات العمليــة الاتصاليــة بهــدف إبــراز جوانــب محــددة مــن 
القضيــة المطروحــة، وإغفــال جوانــب أخــرى، بمــا يتناســب مــع أيديولوجيــة القائــم بالاتصــال بهــدف تفســير الأحــداث، وتحديــد 
ــة  ــة للمؤسســة الإعامي ــول وتأطيرهــا بمــا يتوافــق والسياســية التحريري ــن حل المشــكات، وتشــخيص الأســباب، والبحــث ع
ــر  ــة للجمهــور، »ويســاعد التأطي ــاء الحجــج والبراهيــن والأدل ــر إطــار مفاهيمــي لفهــم وبن ــة التأطي )حســونة، 2015(. وتعــد نظري
فــي تحديــد معنــى الرســالة مــن خــال تركيــز الانتبــاه علــى عناصــر معينــة، واســتبعاد المنافســة أو العناصــر المشــتتة لانتبــاه 
ــى  ــه يســاعد المنظمــات والجمهــور عل ــة المنفعــة لأن أو المتناقضــة، فهــو أمــر أساســي لإنشــاء وتحســين العاقــات متبادل
تطويــر إطــار مشــترك حــول قضيــة معينــة« .(Heath, 2013, p. 199) وتفتــرض النظريــة بــأن الأحــداث تكتســب مغزاهــا مــن 
خــال وضعهــا فــي إطــار يحددهــا وينظمهــا ويضفــي عليهــا قــدراً مــن الاتســاق مــن خــال التركيــز علــى بعــض جوانــب الموضــوع 
ــري  ــا؛ فالإطــار الخب ــزىً معين ــا مغ ــة ويعطــي له ــب القضي ــدد جوان ــذي يح ــرى، وأن الإطــار الإعامــي هــو ال ــب أخ ــال جوان وإغف
ــة  ــدى الجمهــور، كمــا يحــدد لهــم المدخــل أو الزاوي ــة ل ــة وأهمي ــه دلال ــث يكــون ل ــر بحي ــى الخب ــى أو المغــزى عل يضفــي المعن
التــي يمكــن رؤيــة الخبــر مــن خالهــا، فوســائل الإعــام تمــارس تأثيــراً ذا دلالــة فــي تشــكيل معــارف الــرأي العــام واتجاهاتــه نحــو 

القضايــا المختلفــة خــال فتــرة زمنيــة معينــة )الســعيد وأميــن، 2020).

وصنــف كل مــن Valkenburg و Sumiko عــدداً مــن الأطــر الخبريــة البــارزة والتــي تســتخدم بشــكل مســتمر مــن قبــل العديــد 
مــن الدراســات الخاصــة بالأطــر الإعاميــة، وهــي: )الســعيد وأميــن، 2020).

إطــار الصــراع: ويتنشــر اســتخدام هــذا الإطــار فــي التغطيــات الإخباريــة، ويعكــس عنصــر الصــراع بيــن طرفيــن متضادين، - 
ســواءً كانــا بيــن أفــراد أم جماعــات أو غيرهــا.

إطــار الاهتمامــات الإنســانية: ويختــص بالأبعــاد الإنســانية للقضيــة المطروحــة حيــث يعكــس البعــد العاطفــي والجانــب - 
الشــخصي لموضــوع التغطيــة.

إطــار النتائــج الاقتصاديــة: يركــز هــذا الإطــار علــى الجانــب الاقتصــادي، وتأثيراتــه المختلفــة ســواءً المتعلقــة بالفــرد أو - 
المجتمــع ككل.

إطــار المســئولية: يربــط هــذا الإطــار بيــن الأفــراد أو الجماعــات أو الحكومــات وبيــن المســئولية عــن حــل القضيــة - 
المطروحــة والحــل المتوقــع لهــا.

إطــار الاســتراتيجية: يــرى هــذا الإطــار الأحــداث فــي ســياقها الاســتراتيجي المؤثــر علــى أمــن الدولــة القومــي، يتــاءم - 
مــع الأحــداث السياســية والعســكرية )الحمــود وآخــرون، 2016). 

إطــار المبــادئ الأخاقيــة: عــرض الوقائــع فــي الســياق الأخاقــي والقيمــي للمجتمــع, يخاطــب المعتقــدات والمبــادئ - 
الراســخة عنــد المتلقــي, قــد يستشــهد القائــم بالاتصــال بالاقتباســات والأدلــة الدينيــة التــي تدعــم ســوقه للوقائــع أو 

بالمصــادر والجماعــات المرجعيــة التــي تؤكــد هــذا الإطــار )الحمــود وآخــرون، 2016).

وعليــه، تــم توظيــف هــذه النظريــة لمائمتهــا لموضــوع الدراســة وانســجامها مــع أهــداف الدراســة التــي تبحــث فــي كيفيــة 
تأطيــر منــى الكــرد للموضوعــات عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح عبــر صفحاتهــا علــى الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر.

المقاومة الرقمية

 Eschmann,( »قدمــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي نوعــاً جديــداً مــن المقاومــة اصطُلــح علــى تســميته بـ»المقاومــة الرقميــة
 Jackson, Bailey &( حيــث تســاعد هــذه الشــبكات فــي تشــكيل شــبكات المقاومــة وتقويــة الحــركات الاجتماعيــة ،)2021
ــات  ــاكل والرواي ــدى الهي ــي تتح ــة المضــادة« الت ــر الرقمي ــح »الجماهي ــه Hill (2018( بمصطل ــر عن ــا عب Welles, 2020(، وهــو م
المهيمنــة. ركــزت العديــد مــن الدراســات علــى دور الحــركات الاجتماعيــة فــي المقاومــة الرقميــة فــي مجتمعــات مختلفــة، فعلــى 
ســبيل المثــال، استكشــفت دراســة لــي وآخــرون كيــف يُولــد النشــاط الرقمــي الناجــح تغييــراً اجتماعيــاً، حيــث تبــدأ الحــركات رقميــاً، 
ويتــم تنظيمهــا وتنســيقها عبــر الإنترنــت دون أي حضــور مــادي أو وجــود لحملــة غيــر متصلــة بالإنترنــت مســبقًا. ركــزت الدراســة 
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علــى حالــة حركــة العمالقــة النائمــون Sleeping Giants، وهــي حركــة عبــر الإنترنــت قــادت أكثــر مــن 4000 مؤسســة إلــى ســحب 
ــار  ــي مشــترك للأخب ــر موقــع إلكترون ــة متطرفــة تدي ــة مــن Breitbart News Network، وهــي شــركة يمين عقودهــا الإعاني
 ،Andrew Breitbart والآراء والتعليقــات، تأســس فــي منتصــف عــام 2007 مــن قبــل الأمريكــي المحافــظ أنــدرو بريتبــارت
حيــث وصــف الأكاديميــون والصحفيــون محتــوى Breitbart News بأنــه معــاد للنســاء ومُولــد  لكراهيــة الأجانــب وعنصــري. بينــت 
الدراســة أن المقاومــة الرقميــة لخطــاب الكراهيــة مــن خــال حركــة العمالقــة النائمــون كان ناجحــاً بســبب المزايــا الفريــدة للنشــاط 
عبــر الإنترنــت، حيــث ظــل قادتهــا الــــ 16 مجهوليــن لمــدة 20 شــهراً، وهــو أمــر غالبــاً مــا يكــون مســتحياً فــي الحــركات غيــر المتصلة 
Li, Bernard & Luczak-( بالإنترنــت، مــا ســمح لهــم بحريــة العمــل، وقلــل مــن المخاطــر التــي كان مــن الممكــن أن يتعرضــوا لهــا
Roesch, 2021(. وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة Gillespie (2018( والتــي أكــدت أن  النشــطاء عبــر الإنترنــت أصبحــوا آليــة رئيســية 

فــي تعريــف وفــرض سياســات تعديــل المحتــوى فــي المنصــات الإلكترونيــة.

ــى أن منصــات التواصــل الاجتماعــي  ــدت عل ــي أك ــا فــي الســياق الفلســطيني فقــد بينــت دراســة Lev-On (2018(، والت أم
ــرأي العــام، وأنهــا فعالــة ومباشــرة تتخطــى وســائل  تُســتخدم أثنــاء حــالات الطــوارئ للوصــول إلــى الجماهيــر والتأثيــر علــى ال
الإعــام الرئيســة فــي التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة. وهــذا مــا أكدتــه أيضــاً دراســة المدهــون ووافــي )2016(، والتــي بينــت 
أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلعــب دوراً إيجابيــاً فــي تعبئــة الــرأي العــام الفلســطيني، وأن الــرأي العــام يتأثــر بقضيــة مــا مــن 

خــال كثافــة تداولهــا علــى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

منى الكرد

ناشــطة وصحفيــة مقدســية مــن ســكان حــي الشــيخ جــراح تنتمــي لعائلــة الكــرد، وهــي إحــدى العائــات فــي حــي الشــيخ جــراح، 
وفــي عــام 2009 أصــدرت ســلطات الاحتــال قــراراً بتمكيــن مســتوطنين إســرائيليين مــن الســكن فــي جــزء مــن منــزل عائلــة الكرد، 
وبذلــك أصبحــوا مشــتركين فــي المنــزل والمدخــل )الوطــن، 2021(، وعملــت منــى الكــرد منــذ أن كانــت فــي ســن الثانيــة عشــر 
علــى توثيــق محــاولات المســتوطنين الاســتياء علــى منــازل أهالــي حــي الشــيخ جــراح، وعنــد بلوغهــا ســن الثالثــة والعشــرين 
تحولــت منــى رمــزاً عالميــاً للحــي الــذي يُنــكِل الاحتــال الإســرائيلي بأهلــه بيــن الحيــن والآخــر )وكالــة الأناضــول، 2021(. ومــن 
الجديــر بالذكــر أن عــدد متابعــي منــى الكــرد علــى الفيســبوك 223.041 متابــع، وعلــى الإنســتغرام 1.600000 متابــع، وعلــى تويتــر 
ــوأم محمــد،  ــرد، وشــقيقها الت ــى الك ــة من ــم« )Time( الأميركي ــة »تاي ــداد الدراســة. أدرجــت مجل ــخ إع ــى تاري ــع حت 103,400 متاب
ضمــن أكثــر 100 شــخصية مؤثــرة فــي العالــم لعــام 2021، فــي قائمــة شــملت العديــد مــن المشــاهير والممثليــن والــرواد 
والسياســيين مــن حــول العالــم )الجزيــرة، 2021(، حيــث عمــل التــوأم مــن خــال هاتــف محمــول وكاميــرا، علــى توثيــق العنــف شــبه 
اليومــي الــذي يشــهدانه مــن قبــل المســتوطنين المســلحين والشــرطة العســكرية، ولــم يعرفــا فــي ذلــك الحيــن مــن ســيهتم 
بأمــر حيهمــا فــي القــدس الشــرقية، لكــن الأرقــام بــدأت فــي الارتفــاع، وفجــأة كان الجميــع يتحدثــون عــن تــوأم الشــيخ جــراح، 
وفــي غضــون أشــهر قليلــة، تابعهمــا الآلاف علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن بينهــم السياســية الأميركيــة ألكســاندريا 

أوكاســيو-كورتيز )الجزيــرة، 2021).

حي الشيخ جراح

أُنشــئ حــي الشــيخ جــراح فــي الجانــب الشــمالي مــن البلــدة القديمــة فــي مدينــة القــدس عــام 1956 بموجــب اتفاقيــة وقعــت 
بيــن وكالــة غــوث وتشــغيل الاجئيــن الفلســطينيين »الأونــروا«، والحكومــة الأردنيــة ليســتوعب الحــي آنذاك 28 عائلة فلســطينية 
هُجــرت مــن أراضيهــا عــام 1948، ويقــع الحــي فــي القــدس الشــرقية الــذي بــات تحــت ســيطرة دولــة الاحتــال عقــب حــرب 1967، 
وسُــمي بهــذا الاســم نســبةً إلــى الأميــر حســام الديــن بــن شــرف الديــن عيســى الجراحــي، طبيــبُ صــاح الديــن الأيوبــي القائــد 

الــذي تحــول إلــى رمــزٍ لأجيــال متعاقبــة منــذ نحــو 900 عــام )إبراهيــم، 2021).
وتفيــد مصــادر تاريخيــة بــأن عائــات فلســطينيّة معروفــة ســكنت الحــي مثــل عائلــة النشاشــيبي، ولطالمــا ســعت دولــة الاحتــال 
إلــى الســيطرة علــى الحــي بســبب موقعــه المهــم الــذي يربــط بيــن شــرق القــدس وغربهــا، ويخضــع حــي الشــيخ جــراح لإدارة 
بلديــة القــدس الإســرائيلية، وتُقــدر مســاحته بنحــو 808 دونمــات، أمــا عــدد الســكان القاطنيــن فيــه فيبلــغ حوالــي 2800 نســمة، 
وينقســم الحــي إلــى شــطرين متفاوتيــن بشــدة اقتصاديــاً وخدماتيــاً، وهمــا الجــزء العلــوي الأكثــر ازدهــاراً والــذي يضــم المرافــق 
الترفيهيــة ومكاتــب المجتمــع الدولــي ومؤسســاته الرســمية، والجانــب الســفلي الــذي يحتضــن الاجئيــن منــذ منتصــف القــرن 
المنصــرم، حيــث يعانــي الأخيــر بنيــة تحتيــة متهالكــة وأوضاعــاً مزريــة، ويشــهد مواجهــات مســتمرة مــع الســلطات الإســرائيلية 

)إبراهيــم، 2021).

أحداث أيار 2021م في حي الشيخ جراح
بــدأت أحــداث أيــار 2021، فــي 6 مايو/أيــار 2021 فــي مواجهــات بمدينــة القــدس نتيجــة لقــرار المحكمــة العليــا لدولــة الاحتــال 
بإخــاء ســبع عائــات فلســطينية مــن منازلهــا فــي حــي الشــيخ جــراح لإســكان مســتعمرين إســرائيليين. تفجــرت الأحــداث مســاء 
يــوم الجمعــة الأخيــرة مــن شــهر رمضــان 2021 أي  فــي 7 مايــو 2021م، الموافــق 25 رمضــان 1442ه، عندمــا اقتحــم آلاف مــن 
ــر مــن 205 فلســطيني  ــة أكث ــن، مــا أســفر عــن إصاب ــدوا علــى المصلي ــود شــرطة الاحتــال باحــات المســجد الأقصــى واعت جن
فــي المســجد الأقصــى وبــاب العامــود والشــيخ جــراح، لتندلــع عقبهــا مواجهــات عنيفــة صبــاح يــوم الإثنيــن 10 مايو/أيــار 2021 
الموافــق 28 رمضــان 1442هـــ بعــد اقتحــام آلاف مــن أفــراد الشــرطة الإســرائيلية المســجد الأقصــى، وأســفرت عــن إصابــة أكثــر 
مــن 331 مدنيــاً فلســطينياً كان بينهــم 7 حــالات خطــرة فــي المســجد الأقصــى ومحيــط البلــدة القديمــة. تزامنــت المواجهــات مــع 
الأيــام العشــر الأواخــر مــن شــهر رمضــان 1442هـــ بالنســبة للفلســطينيين، ويــوم دمــج شــطري القــدس بالنســبة لدولــة الاحتال. 
نتيجــة لهــذه الأحــداث أصــدرت المقاومــة الفلســطينية بيانــاً مــن قطــاع غــزة أمهلــت فيــه دولــة الاحتــال حتــى السادســة مســاءً 
لســحب جنودهــا مــن باحــات الأقصــى وإطــاق ســراح المعتقليــن )آر تــي، 2021(. ونتيجــة لعــدم اســتجابة دولــة الاحتــال لمطالــب 
المقاومــة أطلقــت الأخيــرة رشــقة صاروخيــة مــن قطــاع غــزة باتجــاه المســتعمرات الإســرائيليّة مــع انتهــاءِ المهلــة التــي حددتهــا 
المقاومــة. أدى ذلــك إلــى شــن الطيــران الحربــي لدولــة الاحتــال سلســلة مــن الغــارات المكثفــة على القطاع تســببت باستشــهاد 
260 فلســطينياً، مــن بينهــم مــا يزيــد علــى 66 طفــاً، وإصابــة 1,948 فلســطينيا، بينهــم 610 طفــا )هيومــن رايتــس ووتــش، 
2021(. وحســب البيانــات الرســمية لدولــة الاحتــال، فقــد وصلــت حصيلــة الخســائر لديهــا إلــى 12 قتيــا و335 جريحــاً )آر تــي، 
2021(. انتهــت الاشــتباكات بوقــف لإطــاق النــار دخــل حيــز التنفيــذ فــي الســاعة الثانيــة فجــرًا مــن يــوم الجمعــة 21 مايــو/ أيــار 
2021، وذلــك بوســاطة دوليــة قادتهــا مصــر، حيــث اســتمر التصعيــد العســكري فــي القطــاع 11 يومــاً متتاليــاً )ســكاي نيــوز عربيــة، 

.(2021

الدراسات السابقة

تعــددت الدراســات الســابقة فــي مواضيعهــا التــي لهــا عاقــة بشــكل أو بآخــر مــع الدراســة الحاليــة، فمنهــا مــا تنــاول الحقــوق 
الرقميــة للفلســطينيين علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومنهــا مــا تنــاول اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي 
تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي المقاومــة الرقميــة فــي ســياقات مختلفــة، ومنهــا الصــراع السياســي. فعلــى ســبيل المثــال 
هدفــت دراســة الكــوع وأبــو حســن )2022( إلــى معرفــة مــدى تأثيــر سياســات شــركات التواصــل الاجتماعــي، وانتهــاكات الاحتــال 
الإســرائيلي علــى الحقــوق الرقميــة الفلســطينية بالاعتمــاد علــى المقابــات المعمقــة مــع مجموعة من النشــطاء الفلســطينيين 
الذيــن تعرضــوا لإغــاق صفحاتهــم علــى »الفيســبوك«، ومنهــم مــن تعــرض لاعتقــال لــدى دولــة الاحتــال علــى خلفيــة 
نشــاطهم الرقمــي، حيــث بينــت النتائــج أن الحقــوق الرقميــة للفلســطينيين يتــم انتهاكهــا علــى حــد ســواء مــن قبــل شــركات 
التواصــل الاجتماعــي نفســها، ومــن دولــة الاحتــال الإســرائيلي، وأجهزتهــا الاســتخبارية، مــن خــال تنســيق مســتمر ودؤوب 
ــذي يعنــي حرمــان  ــة الاحتــال وســندان شــركات التواصــل الاجتماعــي، وال بينهمــا، مــا جعــل هــذه الحقــوق تحــت مطرقــة دول
الفلســطينيين مــن حقوقهــم الرقميــة بشــكل كامــل، حيــث أن تواطــؤ شــركات التواصــل الاجتماعــي مــع سياســات دولــة الاحتــال 
القمعيــة للحقــوق الرقميــة للفلســطينيين يعنــي بشــكل صريــح تحيــز هــذه الشــركات لصالــح الجــاد علــى حســاب الضحيــة؛ ففــي 
حيــن يعانــي الفلســطينيون مــن الاحتــال علــى أرض الواقــع، تعــزز شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــذا الاحتــال رقميــاً. وبنــت 
الدراســة أيضــاً أن غيــاب العدالــة الرقميــة، واســتمرار الاحتــال بالقمــع الرقمــي وانحيــاز مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تتوجــب 
تكثيــف الجهــود لتعزيــز التضامــن الرقمــي، والحقيقــي لإســناد حقــوق الإنســان الفلســطيني الرقميــة التــي تعــد امتــدادا لحقــوق 
ــر  ــأن عــدم المســاواة فــي الوصــول إلــى هــذه الشــبكات يعيــق بشــكل كبي ــه دراســة Trillò (2018( ب الإنســان. وهــذا مــا أكدت

إمكانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي كمســاحة للمشــاركة السياســية.

ــر الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي علــى المجتمــع كنتيجــة  أمــا دراســة Sutkutė (2016( فقــد هدفــت إلــى فهــم تأثي
للتفاعــل بيــن التكنولوجيــا والهيــاكل الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة. بينــت الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تُتيــح 
الفرصــة للمبادريــن والمشــاركين فــي الحــركات الاجتماعيــة لبنــاء مجتمعــات جديــدة علــى الإنترنــت تشــترك فــي الاهتمامــات 
والمواقــف والقيــم المشــتركة، حيــث تعتمــد الحــركات الجديــدة علــى نشــاط وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبالتالــي فــإن تمثيلها 
يعتمــد علــى القــدرة علــى التكيــف مــع قواعــد مجــال الإنترنــت، وأن المبادريــن والمشــاركين فــي الحــركات الجديــدة عبــر الإنترنــت 
يعملــون علــى تحقيــق أهدافهــم بشــكل خــاق للفــرص التــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبالتالــي يصبــح المجــال 

العــام متجســداً فــي مشــاركتهم المســتقلة فــي التعبيــر عــن اهتماماتهــم فــي مناقشــات المجتمعــات الافتراضيــة.
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وبشــكل مشــابه مــع اختــاف الســياق المكانــي هدفــت دراســة المدهــون ووافــي )2016( إلــى معرفــة دور مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي تعبئــة الــرأي العــام الفلســطيني لدعــم حقوقــه السياســية مــن خــال اســتخدام المنهــج الوصفــي بالاعتمــاد 
ــة فــي قطــاع غــزة )الأقصــى،  ــة الجامعــات الفلســطينية النظامي ــون مجتمــع الدراســة مــن طلب ــث تكَ علــى أداة الاســتبانة، حي
والإســامية، والأزهــر(، فيمــا تشــكلت عينــة الدراســة مــن 400 مبحوثــاً باســتخدام العينــة العشــوائية، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن تــداول الحقــوق السياســية الفلســطينية عبــر مواقــع التواصــل كان منخفضــاً وليــس كافيــاً، وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــة مــا مــن خــال كثافــة تداولهــا علــى  ــر بقضي ــرأي العــام يتأث ــرأي العــام الفلســطيني، وأن ال ــة ال ــاً فــي تعبئ تلعــب دوراً إيجابي

صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

وفــي ســياق اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المقاومــة الرقميــة، بينــت دراســة Matsilele وRuhanya (2020( أن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد مكنــت نوعًــا جديــدًا مــن انتشــار الكلمــة التــي تتحــرك أســرع مــن عربــات الشــرطة وتعبــر الحــدود، 
وتبنــي الشــبكات، وتســمح بالتعــاون لمقاومــة الممارســات الاســتبدادية بطــرق مختلفــة، لجعــل الســلطة قابلــة للمســاءلة 
ــن وشــعورهم وإدراكهــم والتواصــل  ــة المواطني ــث تغــذي وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل مباشــر رغب ــة، حي وديمقراطي

معهــم.

أمــا دراســتي Koa (2018، 2021( فقــد بينــت كيــف تقــدم الحــركات الاجتماعيــة روايــة مضــادة ومقاومــة لروايــة الســلطة فــي ظل 
الاحتــدام السياســي، مــن خــال دراســتها لحالــة الإخــوان المســلمين فــي مصــر مــا بعــد الرئيــس الســابق محمــد مرســي، حيــث 
أطلقــت الجماعــة حملــة اتصــال سياســي متطــورة لتلميــع صورتهــا بعــد ســقوطها فــي تمــوز 2013 بهــدف كســب قلــوب وعقــول 
الجمهــور، حيــث اســتخدمت عــدة اســتراتيجيات لزيــادة التعاطــف العــام، والحفــاظ علــى عاقتهــا مــع الجماهيــر المحليــة، مــن خــال 
ــز هــذه الفكــرة، قــارن الإخــوان  ــات المتضــادة. ولتعزي ــر ضــد الشــر، مســتغلة الثنائي ــر الحركــة نفســها علــى أنهــا قــوة خي تصوي
ــن الممارســات الســلبية للنظــام المصــري والســلوك الإيجابــي للإخــوان، حيــث أن مثــل هــذه المقارنــات تســاعد الإخــوان  بي
علــى الظهــور كحركــة مثاليــة. أمــا دراســة Akçalı (2019( فقــد هدفــت الــى استكشــاف الــدور السياســي لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي مــن خــال التركيــز علــى حالــة الفيســبوك ومطالبــات تقريــر المصيــر للقبارصــة الأتــراك تجــاه تركيــا، بالاعتمــاد علــى 
الإثنوغرافيــا الافتراضيــة لمواقــع ومجموعــات فيســبوك ذات الصلــة، ومعرفــة مــا إذا كانــت وســائل التواصــل الاجتماعــي 
تقــدم منصــة عامــة مبتكــرة لسياســات تقريــر المصيــر أو المطالبــات عبــر الإنترنــت كتلــك التــي يتــم تشــكيلها والتفــاوض بشــأنها 
فــي الواقــع بنفــس الطريقــة مثــل تلــك الموجــودة خــارج الإنترنــت، حيــث بينــت النتائــج إلــى أن نشــاط القبارصــة الأتــراك علــى 
فيســبوك يهــدف إلــى تقويــة مجتمعهــم، وحمايــة خصائصهــم المميــزة عــن تركيــا القاريــة وزيــادة احترامهــم لذاتهــم، بــدلًا مــن 

الإشــارة إلــى مطالــب بالحكــم الذاتــي الكامــل بالمعنــى السياســي التقليــدي للدولــة.

وعليــه يمكــن القــول بــأن معظــم الدراســات الســابقة ركــزت علــى اســتخدام الحــركات الاجتماعيــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي 
فــي إيصــال صوتهــا للجماهيــر المختلفــة، بينمــا تتفــرد هــذه الدراســة بموضوعهــا وهدفهــا الــذي يســعى إلــى فهــم الــدور الــذي 
يمكــن أن تقــوم بــه الصفحــات الشــخصية علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي مواجهــة محــاولات التهجيــر والتهويــد، مــن 

خــال دراســتها لصفحــات منــى الكــرد وتناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح.

الطريقة والإجراءات

أدوات الدارسة 

اســتخدمت الدراســة الحاليــة أداة التحليــل الموضوعــي )Thematic analysis) الــذي يعــرف بأنــه طريقــة لتحديــد وتنظيــم وتقديم 
نظــرة ثاقبــة لأنمــاط المعنــى عبــر مجموعــة مــن البيانــات بشــكل منهجــي مــن خــال التركيــز علــى المعنــى فــي الرســائل 
الإعاميــة، وهــو طريقــة لتحديــد القواســم المشــتركة فــي المحتــوى الاتصالــي الــذي مــن خالــه يتــم الحديــث عــن الموضــوع أو 
الكتابــة عنــه وفهــم تلــك القواســم (Braun & Clarke, 2012)، وتــم اســتخدامه فــي هــذه الدراســة لمعرفــة آليــة تنــاول وتأطيــر 

منــى الكــرد لقضيــة حــي الشــيخ جــراح عبــر صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر الخاصــة بهــا. 

مجتمع الدراسة 

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن المنشــورات والتغريــدات التــي تنشــرها منــى الكــرد عبــر صفحتها الرســمية على كل من الفيســبوك 
والإنســتغرام وتويتر. 

عينة الدراسة 

تكونــت عينــة الدراســة مــن المنشــورات والتغريــدات التــي نشــرتها منــى الكــرد عبــر صفحتهــا الرســمية علــى كل مــن الفيســبوك 
والإنســتغرام وتويتــر فيمــا يتعلــق بقضيــة حــي الشــيخ جــراح فــي الرســمية فــي الفتــرة الممتــدة مــا بيــن 1 مــارس/ آذار 2021 

وحتــى 30 نوفمبــر/ تشــرين ثانــي 2021، والبالــغ عددهــا )194( منشــوراَ. أنظــر جــدول رقــم )1).

جدول رقم )1( عدد منشورات منى الكرد على الفيسبوك وتويتر وإنستغرام

يشــير جــدول رقــم )1( إلــى أن صفحــة منــى الكــرد علــى الفيســبوك كانــت أعلــى نســبة مــن مجمــوع المنشــورات التي تــم تناولها 
خــال فتــرة الدراســة حيــث بلــغ عــدد المنشــورات 80 منشــور أي مــا نســبته 41.2%، ويليــه صفحــة منــى الكــرد علــى الإنســتغرام 
حيــث بلــغ مجمــوع المنشــورات خــال فتــرة الدراســة 67 منشــور أي بنســبة 34.5%، كمــا وناحــظ أن أقــل عــدد منشــورات خــال 
ــا نســبته 24.3% مــن  ــدد المنشــورات 47 منشــوراً أي م ــرد علــى تويتــر حيــث بلــغ ع ــى الك ــرة الدراســة كان علــى صفحــة من فت

المنشــورات التــي تــم تحليلهــا.

النتائج

الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا منــى الكــرد عبــر كل مــن الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح 
بعــد تحليــل محتــوى منشــورات منــى الكــرد علــى صفحاتهــا علــى منصــات الفيســبوك وإنســتغرام وتويتــر توصلــت الدراســة 

إلــى النتائــج التاليــة: 

جدول رقم )2( الموضوعات التي تناولتها منى الكرد على صفحتها على الفيسبوك

يشــير جــدول رقــم )2( إلــى أن موضــوع الدعــوة للمشــاركة والتظاهــر والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح كان الأكثــر تنــاولًا 
خــال فتــرة الدراســة علــى الفيســبوك حيــث بلــغ تكــرار هــذا الموضــوع 32 مــرة أي بنســبة 25.4%، وأن موضــوع  التنديــد فــي 
سياســية التطهيــر العرقــي الإســرائيلي والاســتيطان والتهجيــر القســري ضــد ســكان حــي الشــيخ جــراح بلــغ تكــراره 25 مــرة أي 
بنســبة 19.8%، وكذلــك بلــغ تكــرار موضــوع صمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح 22 مــرة بمــا نســبته 17.5%، ويليــه موضــوع اعتــداءات 
الاحتــال والمســتوطنين علــى أهالــي حــي الشــيخ جــراح بتكــرار 17 مــرة أي بنســبة 13.5%، فيمــا كان تكــرار المنشــورات التــي لا 
عاقــة لهــا فــي الشــيخ جــراح )أي منشــورات عامــة، مثــل المعايــدات، والحديــث عــن موضوعــات عامــة، وانتهــاكات دولــة الاحتــال 
فــي فلســطين( 12 مــرة، بمــا نســبته 9.5%، وبلــغ تكــرار وحــدة الشــعب الفلســطيني وأهالــي حــي الشــيخ جــراح 10 مــرات، بنســبة 
ــاة الفيســبوك  ــى قن ــاولًا عل ــة ونشــر هاشــتاغ #انقذوا_حي_الشــيخ_جراح كان الأقــل تن ــة الرقمي 7.9%، والمشــاركة فــي الحمل

خــال فتــرة الدراســة حيــث بلــغ تكــرار هــذا الموضــوع 8 مــرات أي بنســبة %6.4.
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جدول رقم )3( الموضوعات التي تناولتها منى الكرد على صفحتها على الإنستغرام

يشــير جــدول رقــم )3( إلــى أن موضــوع صمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح كان الأكثــر تنــاولًا خــال فتــرة الدراســة علــى الإنســتغرام 
حيــث بلــغ تكــرار هــذا الموضــوع 20 أي بنســبة 18.7%، والدعــوة للمشــاركة والتظاهــر والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح 
كان تكــراره 19 مــرة بمــا نســبته 17.7%، فيمــا حــاز موضــوع التنديــد فــي سياســية التطهيــر العرقــي الإســرائيلي والاســتيطان 
والتهجيــر القســري ضــد ســكان حــي الشــيخ جــراح وموضــوع وحــدة الشــعب الفلســطيني وأهالــي حــي الشــيخ جــراح علــى نســب 
متســاوية حيــث بلــغ تكــرار كل موضــوع 17 مــرة بنســبة 15.9%، ويليهمــا موضــوع اعتــداءات الاحتــال والمســتوطنين علــى 
أهالــي حــي الشــيخ جــراح  بتكــرار 14 مــرة بمــا نســبته 13.1%، فيمــا كان تكــرار المنشــورات التــي لا عاقــة لهــا فــي الشــيخ جــراح 
13 مــرة بمــا نســبته 12.1% وأن موضــوع مطالــب أهالــي حــي الشــيخ جــراح كان الأقــل تنــاولًا علــى قنــاة الإنســتغرام خــال فتــرة 

الدراســة حيــث بلــغ تكــرار هــذا الموضــوع 7 أي بنســبة %6.6.

جدول رقم )4( الموضوعات التي تناولتها منى الكرد على صفحتها على تويتر

يشــير جــدول رقــم )4( إلــى أن موضــوع التنديــد فــي سياســية التطهيــر العرقي الإســرائيلي والاســتيطان والتهجير القســري ضد 
ســكان حــي الشــيخ جــراح كان الأكثــر تنــاولًا خــال فتــرة الدراســة فــي تويتــر حيــث بلــغ تكــرار هــذا الموضــوع 16 أي بنســبة %26.2، 
وأن موضــوع  صمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح بلــغ تكــراره 11 مــرة بنســبة 18.8%، وموضــوع اعتــداءات الاحتــال والمســتوطنين 
علــى أهالــي حــي الشــيخ جــراح بتكــرار 9 مــرة أي بنســبة 14.8%، فيمــا حــاز موضــوع  مطالــب أهالــي حــي الشــيخ جــراح وموضــوع 
ــرار كل موضــوع 7  ــث كان تك ــة ونشــر هاشــتاغ #انقذوا_حي_الشــيخ_جراح بنســب متســاوية حي ــة الرقمي المشــاركة فــي الحمل
بنســبة 11.5%، ويليــه موضــوع الدعــوة للمشــاركة والتظاهــر والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح حيــث بلــغ تكــراره 6 وبنســبة 
9.8%، وموضــوع مقابــات مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح كان الأقــل تنــاولًا علــى قنــاة تويتــر خــال فتــرة الدراســة حيــث بلــغ تكــرار 

هــذا الموضــوع 5 أي بنســبة %8.2.

تأطير منى الكرد للموضوعات أثناء تناولها لقضية حي الشيخ جراح على  كل من الفيسبوك والإنستغرام وتويتر

جدول رقم )5( تأطير منى الكرد لقضية الشيخ جراح على الفيسبوك

يشــير جــدول رقــم )5( إلــى أن إطــار الاهتمامــات الإنســانية الأكثــر تكــراراً حيــث بلــغ التكــرار 58 أي نســبة 65.9%، ويليــه إطــار الصــراع 
حيــث بلــغ التكــرار 17 أي بنســبة 19.3%، ويليــه إطــار المســؤولية حيــث بلــغ التكــرار 11 أي بنســبة 12.5%، وكان الأقــل تكــراراً إطــار 

الأخاقيــة حيــث بلــغ التكــرار 2 أي بنســبة 2.3%، ولــم تســتخدم أي مــن الإطــار الاســتراتيجي وإطــار النتائــج الاقتصاديــة.

جدول رقم )6( تأطير منى الكرد لقضية الشيخ جراح على الإنستغرام

يشــير جــدول رقــم )6( إلــى أن إطــار الاهتمامــات الإنســانية كان الأكثــر تكــراراً حيــث بلــغ التكــرار 45 أي بنســبة 75%، ويليــه إطــار 
الصــراع حيــث بلــغ التكــرار  8 أي بنســبة 13.3%، ويليــه إطــار المســؤولية حيــث بلــغ التكــرار 5 أي بنســبة 8.3%، وكان الأقــل تكــراراً 

إطــار الأخاقيــة حيــث بلــغ التكــرار 2 أي بنســبة 3.3%، ولــم تســتخدم أي مــن الإطــار الاســتراتيجي وإطــار النتائــج الاقتصاديــة.

جدول رقم )7( تأطير منى الكرد لقضية الشيخ جراح على تويتر
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يشــير جــدول رقــم )7( إلــى أن إطــار الاهتمامــات الإنســانية كان الأكثــر تكــراراً حيــث بلــغ التكــرار 16 أي بنســبة 29.1%، ويليــه إطــار 
المســؤولية حيــث بلــغ التكــرار 15 أي بنســبة 27.3%، ويليــه إطــار الصــراع حيــث بلــغ التكــرار 12 أي بنســبة 21.8%، وناحــظ أن هنــاك 
منشــورات كانــت بــا أطــر حيــث بلــغ التكــرار 7 أي بنســبة 12.7%، وكان الأقــل تكــراراً إطــار الأخاقيــة حيــث بلــغ التكــرار 5 أي بنســبة 

9.1%، ولــم تســتخدم أي مــن الإطــار الاســتراتيجي وإطــار النتائــج الاقتصاديــة.

ملخص النتائج

توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
ــرة -  ــة حــي الشــيخ جــراح حيــث نشــرت خــال فت ــر فــي تناولهــا لقضي اســتخدمت منــى الكــرد الفيســبوك بشــكل كبي

الدراســة علــى الفيســبوك مــا نســبته 41.2% مــن إجمالــي مجموع منشــوراتها على الفيســبوك والإنســتغرام وتويتر، 
وكان اســتخدامها لتويتــر هــو الأقــل حيــث أنهــا نشــرت خــال فتــرة الدراســة مــا نســبته 24.3% مــن إجمالــي منشــوراتها 

علــى المواقــع آنفــة الذكــر.

ــة حــي الشــيخ جــراح علــى الفيســبوك علــى موضــوع الدعــوة للمشــاركة -  ــد حديثهــا عــن قضي ركــزت منــى الكــرد عن
والتظاهــر والتضامــن مــع أهالــي هــذا الحــي بنســبة 25.4% مــن إجمالــي مجمــوع منشــوراتها عليــه، بينمــا كان تركيزهــا 
علــى موضــوع المشــاركة فــي الحملــة الرقميــة ونشــر وســم أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح قليــل جــداً بمــا نســبته %6.4 

مــن منشــوراتها علــى الفيســبوك.

ركــزت منــى الكــرد علــى موضــوع صمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح عنــد تناولهــا للقضيــة علــى الإنســتغرام بنســبة - 
18.7% مــن إجمالــي مجمــوع منشــوراتها عليــه، فيمــا كان تركيزهــا علــى موضــوع مطالــب أهالــي حــي الشــيخ جــراح 

هــو الأقــل بمــا نســبته %6.6.

ســلطت منــى الكــرد الضــوء فــي تويتــر علــى موضــوع التنديــد بسياســية التطهيــر العرقي الإســرائيلي والاســتيطان - 
والتهجيــر القســري بشــكل كبيــر بنســبة 26.2% مــن إجمالــي مجمــوع منشــوراتها عليــه، بينما كان تركيزهــا على موضوع 

نشــر مقابــات مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح هــو الأقــل بمــا نســبته 8.2% مــن إجمالــي منشــوراتها عليه.  

كان هنــاك فروقــات فــي ترتيــب الموضوعــات التــي تناولتهــا منــى الكــرد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي قيــد - 
الدراســة عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح حيــث كان موضــوع الدعــوة للمشــاركة والتظاهــر والتضامــن مــع 
أهالــي هــذا الحــي الأعلــى علــى الفيســبوك بنســبة 25.4% مــن إجمالــي مجمــوع منشــوراتها عليــه، بينما حــاز موضوع 
صمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح علــى المرتبــة الأولــى علــى الإنســتغرام بمــا نســبته 18.7%، وكان موضــوع التنديــد 

بسياســة التطهيــر العرقــي الإســرائيلي والاســتيطان والتهجيــر القســري الأهــم علــى تويتــر بنســبة %26.2. 

اســتخدمت منــى الكــرد إطــار الاهتمامــات الإنســانية بشــكل كبيــر وبــارز عنــد تأطيــر قضيــة حــي الشــيخ جــراح علــى - 
الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر بمــا نســبته %65.9، %75، %29.1. 

أطــرت منــى الكــرد قضيــة حــي الشــيخ جــراح بإطــار أخاقــي بشــكل قليــل جــداً علــى كل مــن فيســبوك وإنســتغرام - 
وتويتــر بمــا نســبته %2.3، %3.3، %9.1.

لــم تســتخدم منــى الكــرد إطــاري النتائــج الاقتصاديــة والاســتراتيجية فــي تأطيرهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح علــى كل - 
مــن فيســبوك وإنســتغرام وتويتــر. 

ليــس هنــاك فروقــات فــي الأطــر التــي اســتخدمتها منــى الكــرد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي قيــد الدراســة - 
عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح حيــث كان إطــار الاهتمامــات الإنســانية فــي المرتبــة الأولــى علــى فيســبوك 

وإنســتغرام وتويتــر، بينمــا كان الإطــار الأخاقــي الأقــل علــى هــذه المنصــات. 

اعتمــدت منــى الكــرد علــى النــص والصــورة بشــكل كبيــر فــي منشــوراتها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي قيــد - 
الدراســة عنــد تناولهــا لقضيــة حــي الشــيخ جــراح.  

مناقشة النتائج 

ــأن منــى الكــرد تطــرح عبــر صفحاتهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي المتمثلــة فــي فيســبوك  كشــفت الدراســة الحاليــة ب
والإطــار  المســؤولية،  وإطــار  الصــراع،  وإطــار  الإنســانية،  الاهتمامــات  إطــار  فــي  تتمثــل  أطــر  عــدة  وإنســتغرام  وتويتــر 
مــن  كل  تصنيفــات  مــع  كبيــر  بشــكل  يتفــق  وهــذا  و7(   ،6  ،5( الجــداول  فــي  لترتيبهــا  وفقــاً  مختلفــة  بنســب   الأخاقــي 
Valkenburg و Sumiko للأطــر الإعاميــة فــي نظريــة التأطيــر الإعامــي )الحمــود وآخــرون، 2016(، ويتناســب أيضــاً مــع الفكــرة 

العامــة لتشــكيل الإطــار الإعامــي التــي تقــوم علــى أنهــا عمليــة هادفــة تعتمــد فيهــا وســائل الإعــام والقائمــون بالاتصــال 
علــى إعــادة المحتــوى الإخبــاري ووضعــه فــي إطــار اهتمامــات المتلقيــن وإدراكهــم أو الاقتنــاع بالمعنــى أو المغــزى الــذي 

تســتهدفه بعــد إعــادة التنظيــم )الســعيد وأميــن، 2020).

وعنــد تحليــل الموضوعــات التــي تناولتهــا منــى الكــرد علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي قيــد الدراســة فقــد كانــت 15 موضوعــاً 
فــي الفيســبوك تــم تنظيمهــا ودمجهــا لتصبــح 7 مواضيــع، وكذلــك كانــت فــي الإنســتغرام  19 موضوعــاً تــم تنظيمهــا ودمجهــا 
لتصبــح 7 مواضيــع، وموضوعــات تويتــر كانــت 13 موضوعــاً تــم تنظيمهــا ودمجهــا لتصبــح 7 مواضيــع، ومــن ناحيــة أخــرى كشــفت 
الدراســة بــأن منــى الكــرد تتنــاول علــى صفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المتمثلــة في فيســبوك وتويتر وإنســتغرام 
ــل فــي الدعــوة للمشــاركة  ســبعة موضوعــات متشــابهة فــي المضمــون ولكنهــا مختلفــة فــي نســبها علــى كل منصــة تتمث
والتظاهــر والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح، والتنديــد فــي سياســة التطهير العرقــي الإســرائيلي، والاســتيطان والتهجير 
القســري ضــد ســكان حــي الشــيخ جــراح، وصمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح، واعتــداءات الاحتــال والمســتوطنين علــى أهالــي 
حــي الشــيخ جــراح، ووحــدة الشــعب الفلســطيني وأهالــي حــي الشــيخ جــراح، والمشــاركة فــي الحملــة الرقميــة ونشــر وســم 

#أنقذوا_حي_الشــيخ_جراح.

وهــذا الأمــر يتفــق بشــكل واضــح مــع تعريــف جيمــس واســتون لنظريــة وضــع الأجنــدة علــى أنهــا »مجموعــة مــن الموضوعــات 
عــادة يكــون ترتيبهــا حســب أهميتهــا« )حســونة، 2015, ص. 5). ومــن منطلــق نظريــة وضــع الأجنــدة النظريــة فــإن الكــرد ســعت 
إلــى تنميــة معــارف الجمهــور بهــذه القضايــا، بحيــث تصبــح مــن القضايــا التــي يفكــرون فيهــا، فبحســب النظريــة فــإن القائــم 
ــات  ــار بعــض الموضوع ــا يخت ــع فــي المجتمــع، وإنم ــي تق ــا الت ــات والقضاي ــع الموضوع ــدّم جمي بالاتصــال لا يســتطيع أن يق
التــي يتــمّ التركيــز عليهــا بشــدّة والتحكّــم فــي طبيعتهــا ومحتواهــا، وهــذه الموضوعــات تثيــر اهتمــام النــاس تدريجيّــاً وتجعلهــم 
يدركونهــا ويفكــرون فيهــا، ومــن ثــم تمثّــل هــذه الموضوعــات لــدى الجماهيــر أهميــةً أكبــر نســبياً مــن الموضوعــات التــي لا يتــم 
ــع لحســاباتها  طرحهــا )حســونة، 2015, ص. 7(. فمــن خــال المنصــات الثاثــة ســعت الكــرد إلــى ترتيــب أجنــدة الجمهــور المتاب
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي حــول قضايــا تخــدم قضيتهــا الأساســية كونهــا مــن ضمــن العائــات المهــددة بالتهجيــر، 
وهــذا يتفــق مــع الدراســات التــي بينــت أن وســائل التواصــل الاجتماعــي ذات صلــة ليــس فقــط بالاتصــال السياســي بشــكل 
عــام، ولكــن أيضــاً فــي وضــع جــدول الأعمــال، بســبب الانتشــار الســريع لوســائل الإعــام الاجتماعيــة التــي توفــر ســبل جديــدة 

 .(Lewandowsky, Jetter & Ecker, 2020( لوضــع جــدول أعمــال الجمهــور

وبالتالــي يمكــن القــول أن وضــع أجنــدة الجمهــور لــم يعــد محصــوراً بوســائل الإعــام التقليديــة، بــل أن الأفــراد يمكنهــم 
المســاهمة بذلــك، فقــد بينــت الدراســات أن وســائل التواصــل الاجتماعــي أدت إلــى زيــادة عــدد وأنــواع الجهــات الفاعلــة التــي 
Jungherr, Poseg- (قــد تكــون قــادرة علــى تشــكيل الخطــاب السياســي وترتيــب أولويــات الجمهــور المســتخدم لهــذه المنصــات 
ga & An, 2019(. وعلــى الرغــم مــن أن الدراســة الحاليــة لــم تــدرس مــدى تفاعــل الجمهــور مــع منشــورات الكــرد إلا أن العديــد 
 King, Schneer & White مــن الدراســات التــي ناقشــت تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي وضــع الأجنــدة، ومنهــا دراســة
(2017(، بينــت أن الجمهــور يتأثــر بشــكل كبيــر بمــا يتــم نشــره علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وهــذا يتماشــى أيضــاً مــع 
دراســة Feezell (2018( التــي بينــت أن النــاس يــرون أن المشــكات تكــون أكثــر بــروزاً إذا تعرضــوا لهــا علــى منصــات التواصــل 

الاجتماعــي. 

وأمــا بخصــوص نتائــج هــذه الدراســة فــي ضــوء الدراســات الســابقة المذكــورة آنفــاً، فاســتندت هــذه الدراســة علــى منصــات 
التواصــل الاجتماعــي علــى الإنترنــت كســابقاتها مــن الدراســات ولكنهــا بحثــت فــي الموضوعــات والأطــر التــي ركــزت عليهــا 
منــى الكــرد عنــد حديثهــا عــن قضيــة حــي الشــيخ جــراح علــى صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر الخاصــة بهــا فــي حيــن 
ركــزت الدراســات الســابقة علــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل الــرأي فــي القضايــا السياســية وعلــى الصــراع 
الســيبراني، إلا أن الدراســة الحاليــة اختلفــت فــي أنهــا ركــزت علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي وقضية حي الشــيخ جــراح، وكانت 
نتائــج هــذه الدراســة مختلفــة عــن نتائــج الدراســات الســابقة حيــث أنهــا كشــفت أن منــى الكــرد اســتخدمت منصــة الفيســبوك أكثــر 
مــن إنســتغرام وتويتــر بنســبة 41.2% اســتخدمت الفيســبوك بشــكل أساســي للدعــوة للتظاهــر والتضامــن مــع أهالــي الشــيخ 
جــراح، وإنســتغرام للتأكيــد علــى صمودهــم، وتويتــر للتنديــد بالتطهيــر العرقــي الإســرائيلي والاســتيطان والتهجيــر القســري، 
وأحــد نتائــج هــذه الدراســة تشــابهت بشــكل كبيــر مــع دراســة المدهــون ووافــي )2016( التــي تفيــد بــأن الفيســبوك كان الأكثــر 
اســتخداماً مــا بيــن الشــباب الفلســطيني بنســبة 98.2%، ومــع دراســة Koa (2021( التــي بينــت أن وســائل التواصــل الاجتماعــي 

تقــدم للحــركات الاجتماعيــة فرصــة لتقديــم روايــة مضــادة ومقاومــة لروايــة الســلطة فــي ظــل الاحتــدام السياســي.
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علــى العكــس مــن دراســة Akçalı (2019( التــي بينــت أن نشــاط القبارصــة الأتــراك علــى فيســبوك يهــدف إلــى تقويــة 
مجتمعهــم، وحمايــة خصائصهــم المميــزة عــن تركيــا القاريــة وزيــادة احترامهــم لذاتهــم، بــدلًا مــن الإشــارة إلــى مطالــب بالحكــم 
الذاتــي الكامــل بالمعنــى السياســي التقليــدي للدولــة، تــرى الدراســة الحاليــة أن منصــات التواصــل الاجتماعــي قــد تكــون أداة 
فعالــة فــي المقاومــة الرقميــة فــي ظــل المعيقــات والقيــود التــي يفرضهــا الاحتــال الإســرائيلي علــى أرض الواقــع، بالرغــم 
مــن وجــود قيــود تفرضهــا سياســات وســائل التواصــل الاجتماعــي والرقابــة الإســرائيلية علــى المحتــوى الفلســطيني والتــي 

بينتهــا دراســة الكــوع وأبــو حســن )2022). 

وفــي هــذه الدراســة كان موضــوع الدعــوة للمشــاركة والتظاهــر والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح حصــة الأســد علــى 
منصــة الفيســبوك مــن منشــورات منــى الكــرد بمــا نســبته 25.4% وهــذا يــدل علــى اهتمــام منــى الكــرد فــي الحصــول علــى 
التضامــن الشــعبي وتواجــد المتضامنيــن الفلســطينيين فــي حــي الشــيخ جــراح بشــكل يومــي. فيمــا نجــد بــأن هنــاك اختافــاً 
علــى الإنســتغرام فــي الموضــوع الأكثــر أهميــة الــذي تناولتــه منــى الكــرد حيــث حــاز موضــوع صمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح 
علــى مــا نســبه 18.7% مــن إجمالــي الموضوعــات وهــذه إشــارة واضحــة إلــى أن منــى الكــرد أرادت إيصــال رســالة للجمهــور بــأن 
أهالــي حــي الشــيخ جــراح صامــدون فــي بيوتهــم ولــن يخرجــوا منهــا مهمــا ضيقــت عليهــم ســلطات الاحتــال والمســتوطنين. 
فيمــا كان موضــوع التنديــد بسياســة التطهيــر العرقــي الإســرائيلي والاســتيطان والتهجيــر القســري ضــد ســكان حــي الشــيخ 
جــراح الأكثــر بــروزاً علــى تويتــر بنســبة 26.2% مــن إجمالــي الموضوعــات، وهــذا يــدل علــى رغبــة منــى الكــرد بالتأكيــد علــى أن مــا 

يحــدث فــي حــي الشــيخ جــراح هــو جريمــة حــرب وتطهيــر عرقــي وتهجيــر قســري. 

أمــا بالنســبة للأطــر الخبريــة المســتخدمة فــي منشــورات منــى الكــرد علــى صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام وتويتــر الخاصــة 
بهــا فقــد اســتخدمت كل مــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية، والصــراع، والمســؤولية، والإطــار الأخاقــي، فــي حيــن لــم تســتخدم 
ــب الإنســاني  ــز علــى الجان ــرد فــي التركي ــى الك ــة من ــدل علــى رغب ــة، وهــذا ي ــج الاقتصادي ــن الاســتراتيجي والنتائ ــداً الإطاري أب
والعاطفــي فــي قضيــة حــي الشــيخ جــراح، بالإضافــة إلــى الحديــث عــن الصــراع الدائــم مــا بيــن الفلســطينيين والاحتــال 
والمســتوطنين فــي القــدس بشــكل عــام وحــي الشــيخ جــراح بشــكل خــاص، وكذلــك تحميــل المســؤولية للمجتمــع الدولــي عــن 

مــا يحــدث فــي هــذا الحــي.

اســتخدمت منــى الكــرد إطــار الاهتمامــات الإنســانية بشــكل كبيــر جــداً فــي منشــوراتها علــى صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام 
وتويتــر الخاصــة بهــا حيــث كانــت النســبة 65.9%، 75%، 29.1%، وذلــك مــن أجــل إظهــار معانــاة أهالــي حــي الشــيخ جــراح مــن 
ــارة عواطــف العالــم. فعلــى ســبيل المثــال، نشــرت  منــى الكــرد علــى الإنســتغرام بتاريــخ 25  الاســتيطان والمســتوطنين وإث
آب/ أغســطس 2021 منشــوراً يحتــوي علــى قصيــدة كتبتهــا ميســون الكــرد أم منــى بعــد اعتقــال قــوات الاحتــال الإســرائيلي 
لجارهــم فــي حــي الشــيخ جــراح مــراد عطيــة، وفــي هــذا المنشــور كــم مــن المشــاعر والعواطــف الإنســانية مــن خــال الحديــث 
عــن حــب والــدة منــى الكــرد لمــراد كحبهــا لأبنائهــا، والحديــث عــن عواطــف وإحســاس أم مــراد بعــد اعتقــال ابنهــا، وهــذا يــدل علــى 

اســتخدام منــى الكــرد لإطــار الاهتمامــات الإنســانية فــي أنســنة قضيــة حــي الشــيخ جــراح.

وبخصــوص إطــار الصــراع فقــد اســتخدمته منــى الكــرد فــي منشــوراتها علــى صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام حيــث كان فــي 
المرتبــة الثانيــة بنســبة 19.3%، 13.3%، وعلــى تويتــر المرتبــة الثالثــة بنســبة 21.8%، وركــزت منــى الكــرد علــى إطــار الصــراع فــي 
منشــوراتها لتوضــح طبيعــة الصــراع الوجــودي مــا بيــن المقدســيين والاحتــال والمســتوطنين فــي القــدس بشــكل عــام وحــي 
الشــيخ جــراح بشــكل خــاص. فعلــى ســبيل المثــال نشــرت منــى الكــرد منشــوراً علــى الفيســبوك بتاريــخ 26 حزيــران/ يونيــو 2021 
ــاء عودتهــا لمنزلهــا  ــة القاســم مــن أهالــي حــي الشــيخ جــراح أثن يظهــر تحــرش لفظــي لجنــدي مــن قــوات الاحتــال علــى أصال
مــروراً بحاجــز علــى مدخــل الحــي، وتوضــح منــى الكــرد بأنهــا عندمــا حاولــت فضــح الجنــدي تــم الاعتــداء عليهــم بالضــرب واعتقالهــا 
وإرســالها إلــى مركــز الشــرطة، حيــث أن هــذا المنشــور يــدل علــى وجــود صــراع دائــم مــا بيــن الاحتــال وأهالــي حــي الشــيخ جــراح.
وأمــا فيمــا يتعلــق باســتخدام منــى الكــرد لإطــار المســؤولية فــي منشــوراتها فقــد جــاء فــي المرتبــة الثالثــة علــى الفيســبوك 
ــرد مــن اســتخدام  ــث كان هــدف الك ــر بنســبة 27.3% حي ــى تويت ــة عل ــة الثاني وإنســتغرام بمــا نســبته 12.5%، 8.3%، وفــي المرتب
هــذا الإطــار تحميــل بعــض الجهــات المختصــة المســؤولية عــن حمايــة ومــا يجــري لســكان الحــي كالأونــروا، والحكومــة الأردنيــة، 
والمجتمــع الدولــي، والســلطة الفلســطينية، وحكومــة الاحتــال. فعلــى ســبيل المثــال  نشــرت الكــرد علــى الفيســبوك بتاريــخ 
2 تشــرين ثانــي/ نوفمبــر 2021 بيانــاً صــادراً عــن أهالــي وحــدات حــي الشــيخ جــراح يحتــوي فــي فقرتــه الأخيــرة علــى تحميــل لــكل 

مــن حكومــة الاحتــال والأونــروا، والحكومــة الأردنيــة، والمجتمــع الدولــي، والســلطة الفلســطينية مســؤولية ســرقة بيوتهــم.
أمــا بخصــوص الإطــار الأخاقــي فقــد اســتخدمته منــى الكــرد بشــكل قليــل جــداً فــي منشــوراتها علــى صفحــات الفيســبوك 
ــا نســبته  ــر بم ــى كل مــن الفيســبوك وإنســتغرام وتويت ــة عل ــة الرابع ــاء فــي المرتب ــث ج ــا، حي ــر الخاصــة به وإنســتغرام وتويت
2.3%، 3.3%، 9.1%، وقــد اســتخدمته مــن أجــل الحديــث عــن بعــض القضايــا الأخاقيــة التــي تتعلــق بوحــدة الشــعب الفلســطيني 
والتكاتــف الشــعبي وسياســات الفيســبوك الاأخاقيــة فــي التحيــز للجانــب الإســرائيلي مــن خــال تقييــد المحتــوى الرقمــي 
الفلســطيني. علــى ســبيل المثــال نشــرت الكــرد علــى صفحتهــا علــى الإنســتغرام بتاريــخ 6 حزيــران/ يونيــو 2021 منشــوراً 
يحتــوي علــى دعــوة لمســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمشــاركة فــي حملــة #فيســبوك_يعدمنا حيــث تتحــدث فــي هــذا 

المنشــور عــن الجانــب الاأخاقــي فــي الفيســبوك الــذي يعمــل علــى إعــدام محتــوى القضيــة الفلســطينية.

الخاتمة 
هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى تحليــل تنــاول وتأطيــر منــى الكــرد لقضيــة حي الشــيخ جــراح عبر صفحات الفيســبوك، والإنســتغرام، 
وتويتــر الخاصــة بهــا فــي الفتــرة الممتــدة مــا بيــن 1 آذار/مــارس 2021، وحتــى 30 تشــرين ثانــي/ نوفمبــر 2021، باســتخدام أداة 
التحليــل الموضوعــي، وقــد بينــت نتائــج الدراســة بــأن منــى الكــرد اعتمــدت علــى الفيســبوك بشــكل أساســي فــي الحديــث عــن 
موضــوع قضيــة الشــيخ جــراح، وحــاز موضــوع الدعــوة للمشــاركة والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح علــى المرتبــة الأولــى 
فــي المواضيــع التــي ركــزت عليهــا علــى الفيســبوك بمــا نســبته 25.4%، فيمــا كان موضــوع صمــود أهالــي حــي الشــيخ جــراح هــو 
الأعلــى علــى الإنســتغرام بنســبة 18.7%، وكان موضــوع التنديــد بسياســة التطهيــر العرقــي الإســرائيلي والاســتيطان والتهجيــر 
القصــري الأهــم علــى تويتــر بمــا نســبته 26.2%، وكذلــك كان إطــار الاهتمامــات الإنســانية هــو الأكثــر نســبة فــي الفيســبوك 
وانســتغرام وتويتــر. وبالتالــي يمكــن القــول أن الكــرد حاولــت ترتيــب أولويــات متابعيهــا بمــا يعكــس رؤيتهــا كأحــد القاطنيــن فــي 
الحــي. وهــذا مــا يتوافــق مــع مــا جــاء بــه جيــارد وآخــرون فــي أن المنصــات الرقميــة قللــت مــن قــوة حراســة البوابــة للوســائط 
 Gilardi, Gessler, Kubli, &( التقليديــة، وزادت مــن قــدرة أنــواع مختلفــة مــن الجهــات الفاعلــة علــى تشــكيل جــدول الأعمــال
ــداً  ــاً جدي ــت نوع Müller 2022(، ومــع دراســة Matsilele وRuhanya (2020( فــي أن وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد مكن
مــن انتشــار الكلمــة التــي تنتشــر بســرعة وتعبــر الحــدود، وتســمح بالتعــاون لمقاومــة الممارســات الاســتبدادية بطــرق مختلفــة، 
ومــع دراســة Sutkutė (2016( التــي بينــت أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تُتيــح الفرصــة للمبادريــن والمشــاركين فــي الحــركات 
الاجتماعيــة علــى تحقيــق أهدافهــم بشــكل خــاق للفــرص التــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي، وبالتالــي يصبــح المجــال 

العــام متجســداً فــي مشــاركتهم المســتقلة فــي التعبيــر عــن اهتماماتهــم فــي مناقشــات المجتمعــات الافتراضيــة. 

الاستنتاجات
مما سبق نستنتج الآتي:

إن تركيــز الكــرد علــى اســتخدام الفيســبوك للدعــوة والمشــاركة والتضامــن مــع أهالــي حــي الشــيخ جــراح، وهــو المنصــة - 
التــي يســتخدمها أكثــر مــن 95% مــن مســتخدمي الإنترنــت فــي فلســطين، وتركيزهــا علــى قضيــة التطهيــر العرقــي مــن 
خــال تويتــر، وهــو المنصــة الموجهــة للجماهيــر غيــر الفلســطينية، وتركيزهــا علــى نشــر معانــاة أهالــي حــي الشــيخ جــراح 
مــن خــال الصــور علــى إنســتغرام؛ ينــم عــن وجــود اســتراتيجية نشــر واعيــة لديهــا، حيــث تــم توجيــه المنشــورات بمــا 

يتــاءم مــع طبيعــة جمهــور كل منصــة. 
قــد يكــون تأثيــر الصفحــات الشــخصية للناشــطين الفلســطينيين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن وســائل - 

الإعــام والقنــوات الحزبيــة، حيــث يكــون تأثيرهــا أكثــر علــى جيــل الألفيــة، الــذي بــات قليــل الثقــة بوســائل الإعــام 
الرســمية. 

اســتخدام الناشــطين الفلســطينيين لأكثــر مــن منصــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يســاهم فــي إيصــال رســائلهم - 
إلــى أكبــر عــدد مــن الجمهــور.
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التوصيات 
يوصي الباحثون بالآتي:

ضــرورة إجــراء بحــوث مســتقبلية حــول أســاليب المقاومــة الرقميــة الفلســطينية التــي تســتخدمها الصفحــات الفلســطينية - 
غيــر المؤطــرة حزبيــاً كصفحــة إهبــد 194 علــى الفيســبوك وتويتــر. 

ضــرورة أن يكــون هنــاك دراســات متخصصــة فــي تأطيــر وتنــاول الجانــب الإســرائيلي لقضيــة حــي الشــيخ جــراح علــى مواقــع - 
التواصــل الاجتماعــي.

ضــرورة اســتخدام منــى الكــرد للفيديوهــات والإنفوجرافيــك بشــكل أكبــر عبــر صفحات الفيســبوك وإنســتغرام وتويتــر الخاصة - 
بهــا عنــد الحديــث عــن قضيــة حــي الشــيخ جــراح.

ضــرورة دعــم الجهــات الرســمية للقنــوات الدبلوماســية الشــعبية، وخاصــة تلــك المتعلقــة بدبلوماســية المواطــن الرقميــة، - 
والمتمثلــة فــي صفحــات الأفــراد الناشــطين.

ضــرورة تبنــي المؤسســة الرســمية الفلســطينية لمؤثريــن فلســطينيين يتحدثــون لغــات مختلفــة، وإعدادهــم ليكونــوا ســفراء - 
رقمييــن لمجتمعهــم وقضيتهم. 
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