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 الملخص

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن دور الجامعــات الفلســطينية فــي تنميــة المهــارات الشــخصية المهنيــة لــدى طلبتهــا اســتنادًًا إلــى نمــوذج ســتيفن 
كوفــي، فــي ظــل متطلبــات عصــر المعرفــة وخصوصيــة التعليــم تحــت الاحــتلال. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطُُبقــت اســتبانة 
ــا فــي  علــى عينــة طبقيــة عشــوائية مــن طلبــة جامعــات محافظــة الخليــل )348 اســتبانة صالحــة للتحليــل(. أظهــرت النتائــج أن دور الجامعــات كان مرتفعًً
تنميــة المهــارات وفــق أبعــاد نمــوذج كوفــي الســبعة، حيــث جــاءت مهــارة »التعــاون الــخلاق« أولًاً، »تلتهــا الإدارة الشــخصية«، »فالقيــادة الاجتماعيــة«، 
ثــم »القيــادة الذاتيــة«، و»التقمــص العاطفــي«، و»التجديــد الذاتــي«، وأخيــرًًا »الرؤيــة الشــخصية«. وأوصــت الدراســة بتعزيــز البيئــة الجامعيــة الداعمــة 
للأفــكار الرياديــة وتبنــي المبــادرات الإبداعيــة للطلبــة، لمــا لذلــك مــن أثــر فــي تطويــر الرؤيــة الشــخصية وتحفيــز المســؤولية الذاتيــة، بمــا يســهم فــي 

إعــداد خريجيــن يمتلكــون كفــاءات مهنيــة قــادرة علــى مواجهــة تحديــات المعرفــة وظــروف الاحــتلال.

الكلمات المفتاحية: المهارات الشخصيّّة المهنيّّة، نموذج ستيفن كوفي، الجامعات الفلسطينيّّة، التعاون الخلاق، التجديد الذاتي.

ABSTRACT   

The study aimed to identify the role of Palestinian universities in developing students’ professional personal skills 
based on Stephen Covey’s model, in light of the demands of the knowledge era and the unique nature of education 
under occupation. The study employed a descriptive-analytical approach, and a questionnaire was administered to 
a stratified random sample of students from universities in the Hebron Governorate (348 valid questionnaires were 
analyzed). The results revealed that universities play a high-level role in developing students’ skills according to Covey’s 
seven dimensions. The skill of «creative cooperation (synergy)» ranked first, followed by «personal management», «social 
leadership», «self-leadership», «empathic», and «balanced self-renewal skills», while «personal vision» ranked last. The 
study recommended strengthening university environments that support entrepreneurial ideas and adopting students’ 
creative initiatives, as these contribute to developing personal vision and promoting self-responsibility, thereby preparing 
graduates with professional competencies capable of meeting knowledge-era challenges and the realities of occupation.

Keywords: Professional soft skills, Stephen Covey’s model, Palestinian universities, creative cooperation 
(synergy), self-renewal.
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المقدمة
يشــكل التعليــم فــي فلســطين أحــد أبــرز مياديــن الصــراع مــع الاحــتلال الإســرائيلي، حيــث يتعــرض باســتمرار لتــدخلات ممنهجــة تهــدف إلــى تقويــض بنيتــه 
ودوره فــي بنــاء المجتمــع، فمنــع الوصــول إلــى المــدارس والجامعــات، وتخريــب البنيــة التحتيــة التعليميــة، وتحويــل البيئــة التعليميــة إلى ســاحة مواجهــة يومية، 
ّـة وتحــاول إفراغهــا مــن مضمونهــا الوطنــي والثقافــي. ويتميــز التعليــم الجامعــي  ليســت ســوى بعــض ممارســات الاحــتلال التــي تعرقــل العمليــة التعليمي�
ّـة التــي تمــرّّ بهــا فلســطين، والتــي تؤثــر بدورهــا علــى طبيعــة العمليــة  ّـة والاقتصاي�د الفلســطينيّّ بخصوصيــة واضحــة نتيجــة للظــروف السياســيّّة والاجتماعي�
ّـة ومخرجاتهــا، فالجامعــات الفلســطينيّّة تعمــل فــي ظــل معيقــات بنيويّّة تتــراوح بين نقــص التمويــل، والانقطاعات المتكــررة، وصعوبة الوصــول، إلى  التعليمي�

ّـة، وهــو مــا يفــرض علــى الجامعــات دورا مضاعفــا فــي إعــداد الطلبــة لمتطلبــات الحيــاة وســوق العمــل. جانــب تأثــر الطلبــة بالضغــوط النفســيّّة والاجتماعي�
ّـة للطلبــة فــي هــذا الســياق لا تعــدّّ ترفــا تربويــا، بل ضــرورة وطنيّّة وتنمويــة، ويؤدي غــرس المهــارات الحياتيّّة  مــن هنــا، فــإن تنميــة المهــارات الشــخصيّّة والمهني�
مثــل: )التفكيــر الإبداعــيّّ، وحــلّّ المشــكلات، والتواصــل، والعمــل الجماعــيّّ، والقــدرة علــى المبــادرة( دورا محوريــا فــي تمكيــن الطلبة مــن التفاعل مع محيطهم 

ومواجهــة واقعهــم بتــوازن وكفاءة.

وقد أكدت دراســة حمارشــة )2022( أن ضعف مشــاركة طلبة الجامعات الفلســطينية في الأنشــطة اللامنهجية يعود إلى عوامل أكاديمية ومؤسســية تحدّّ من 
فــرص تنميــة المهــارات الشــخصية خــارج الصفــوف الدراســية، ممــا يعــزز الحاجــة إلــى تطويــر بيئة جامعيــة داعمة للإبــداع والمبــادرة. كما أشــار الفقهــاء )2022( إلى 
أن اســتخدام التعليــم الإلكترونــي فــي الجامعــات الفلســطينية أثنــاء جائحــة كورونــا أســهم فــي تطويــر مهــارات الطلبــة التقنيــة والتواصليــة، ممــا يعكــس أهمية 
ّـي أســاليب تعليميــة مبتكــرة يســهم فــي تطويــر مهــارات التفكيــر  دمــج التكنولوجيــا فــي تعزيــز المهــارات المهنيــة. وخلــص الخالــص وزيــدان )2022( إلــى أن تبن�
والــذكاء الطبيعــي، وهــي نتائــج يمكــن إســقاطها علــى أهميــة المناهــج الجامعيــة فــي بنــاء الشــخصية المتكاملــة.  وهــذا مــا أكــدّّه حمــدان وعلــي بأن تطويــر هذه 
ّـة )حمــدان، 2020؛ علــي، 2019(. المهــارات يســاعد فــي خفــض معــدلات البطالــة بيــن الخريجيــن، وتعزيــز قدرتهم علــى الانخراط فــي المبــادرات الريايّّدة والتنموي�
ويعــدّّ التعليــم اســتثمارا فــي تنميــة الأفــراد، وهــم أســاس العمليــة التنمويــة، ويعــدّّ التعلــم الجامعــي المحــور الرئيــس فــي تطويــر المهــارات التي تســهم في 
ّـة، والجوانب التعليميّّة  ّـة والديني� ّـة والأخلاقي� زيــادة ثقــة الطالــب بنفســه، واحترامــه لذاتــه، وعطائــه لمجتمعــه، كمــا يهــدف إلــى تزويد الطلبــة بالجوانــب الاجتماعي�

ّـة والمعرفيّّة )الرميــح، 2021(. والمهاري�
فــي هــذا الســياق، لا يعــد التعليــم الجامعــي مجــرد وســيلة لاكتســاب المعرفــة، بــل يتحــول إلــى أداة للمقاومــة الثقافيــة وتعزيــز الهويــة الوطنيــة الفلســطينية، 
ويســهم فــي تشــكيل الشــخصيّّة الفلســطينيّّة الفاعلــة، ومــن هــذا المنطلــق، يثــار تســاؤل جوهــري حول الكيفية التي تســهم بهــا الجامعات الفلســطينيّّة، في 
ّـة تمكــن الطلبــة مــن  ّـة للطلبــة، فهــل تتمكــن هــذه المؤسســات مــن تهيئــة بيئــة تعليمي� ظــلّّ واقــع الاحــتلال والتحديــات المحيطــة، فــي بنــاء الشــخصيّّة المهني�
تطويــر مهاراتهــم الذاتيــة والمهنيــة بمــا يــتلاءم مــع متطلبــات عصــر المعرفــة؟ وهــل تلعــب دورا فــاعلا فــي تعزيــز قيــم المبــادرة، وتحمــل المســؤولية، والتفكيــر 
الاســتراتيجي، كمــا يشــير ســتيفن كوفــي فــي نموذجــه للعــادات الســبع؟ إنّّ هــذا التســاؤل يضــع التعليــم الجامعــي الفلســطينيّّ فــي موضع تحليل عميــق، لا 
بوصفــه مســارا أكاديميــا فحســب، بــل كحاضنــة ممكنــة لتشــكيل شــخصية مهنية قــادرة على التكيف والإنتــاج والإســهام في المجتمع رغم التحديات السياســية 

والمعيشية.

الإطار النظري

1- التعليم الجامعيّّ في السياق الاستعماريّّ
فــي ظــل الاحــتلال الإســرائيليّّ، يعــدّّ التعليــم الفلســطينيّّ، وبخاصــة الجامعــيّّ، أداة مزدوجــة بيــن تعزيــز الصمــود الوطنــي مــن جهــة، ومحــاولات الاختــراق 
والســيطرة مــن جهــة أخــرى، ويشــير عليــان )2020( إلــى أنّّ النظــام التعليمــيّّ الإســرائيليّّ يســعى إلــى إضعــاف الوعــي القومــي الفلســطينيّّ مــن خلال محــو 
ّـة، بــل فضــاء  ّـة، لذلــك، يصبــح التعليــم الجامعــيّّ الفلســطينيّّ ليــس مجــرد بيئــة أكاديمي� الهويــة الوطنيــة وإعــادة تشــكيلها بمــا يتوافــق مــع الروايــة الصهيوني�
مقاومــاًً، يســهم فــي بنــاء الشــخصيّّة الوطنيــة وتحصينهــا ضــد الهيمنــة الاســتعماريّّة. وقــد دعمــت نتائــج دراســة عرمــان )2022( هــذا التوجــه، إذ بيّّنــت أن تطويــر 
اســتخدام المنصــات التعليميــة فــي المــدارس والجامعــات الفلســطينية يســهم فــي تعزيــز مهــارات التعلــم الذاتــي، ويؤكــد أهميــة بنــاء قــدرات الطلبــة علــى 
إدارة المعرفــة بأنفســهم، وهــي مــن ركائــز الشــخصية الفعالــة فــي الســياق الاســتعماري. وفــي هــذا الســياق، لا يمكــن الحديــث عــن التعليــم فــي فلســطين 
دون التطــرق إلــى الواقــع الاســتعماري الــذي تفرضــه سياســات الاحــتلال الإســرائيليّّ، فالجامعــات الفلســطينيّّة تعمــل تحــت ضغــط ممارســات الاحــتلال التــي 
تعرقــل الوصــول إلــى الحــرم الجامعــي، وتفــرض القيــود علــى حركــة الطلبــة وأعضــاء الهيئة التدريســيّّة، وتؤثر علــى التمويل والبنيــة التحتيّّة، إن تنميــة المهارات 
الشــخصيّّة والمهنيــة فــي هــذا الســياق ليســت مجــرد هــدف تنمــوي، بــل هــي فعــل مقــاوم يهــدف إلــى تمكيــن الشــباب الفلســطينيّّ مــن الصمــود، والتعبيــر 

عــن الــذات، والمشــاركة الفاعلــة فــي بنــاء مجتمعهــم رغــم الظــروف القهريــة )عليــان، 2017(.

2- نموذج ستيفن كوفي كإطار نظري
ّـة الشــخصيّّة، إذ يعــدّّ مــن أبــرز النمــاذج العالميــة التــي تناولــت تنمية المهــارات الشــخصيّّة والمهنيّّة  تــمّّ اختيــار نمــوذج ســتيفن كوفــي لقيــاس المتغيــرات المهني�
بطريقــة متكاملــة وممنهجــة، ويقــوم هــذا النمــوذج علــى مبــادئ عالميّّة قابلة للتطبيق في مختلف الســياقات الثقافيّّة والتعليميّّة، وقد اختــار فريق البحث هذا 
ّـة كعناصر محوريّّة في بناء الشــخصيّّة الفعالة. في الســياق الفلســطينيّّ، تزداد أهميــة هذا النموذج  النمــوذج لشــموليته، واعتمــاده علــى القيــم والقيــادة الذاتي�
ّـف والتعــاون، وقــد  نظــرا للتحديــات المتعــددة التــي يواجههــا الطلبــة، والتــي تتطلــب تنميــة مهــارات مثــل القيــادة الذاتيــة، وإدارة الوقــت، والقــدرة علــى التكي�
.)Lian et al.، 2022 ؛Jarad et al.، 2020 ؛Shetty et al.، 2021( أظـهـرت دراـسـات دوليـّـة وعربيـّـة نجاـحـا ملحوـظـا لتطبيق النـمـوذج في بيـئـات تعليميـّـة مـشـابهة

فنمــوذج ســتيفن كوفــي مــن خلال العــادات الســبع يقــوم علــى المبــادئ الأساســية التــي تســتند إلى القوانيــن الطبيعية، والتي تعتبر أساســية لنجــاح الطلاب 
فــي حياتهــم الدّّراســيّّة وبعــد التخــرج )Shetty& Flosy & Souza , 2021(، وتعــدّّ هــذه المبــادئ حجــر الزاويــة فــي بنــاء شــخصيّّة فعالــة ومهنيــة، قــادرة علــى النجــاح 
الأكاديمــي والتكيــف المجتمعــيّّ، وفــي الســياق الفلســطينيّّ، فــإن اعتمــاد هــذا النمــوذج يتجــاوز التطبيــق التقنــي إلــى اســتثمار تربــويّّ نضالــيّّ، يمنــح الطلبة 

أدوات لفهــم ذاتهــم، والتفاعــل مــع مجتمعهــم، ومواجهــة التهميــش والاســتلاب الثقافي.
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كمــا أنّّ المهــارات الشــخصية، بحســب كوفــي، ترتبــط بالقــدرة علــى إدارة الــذات، وفهــم الآخريــن، والعمــل ضمــن فــرق، وهــي مهــارات باتت أساســية فــي الحياة 
الجامعيــة والمهنيــة علــى حــد ســواء، كمــا أنّّ المهــارات الشــخصيّّة، بحســب كوفــي، ترتبط بالقــدرة علــى إدارة الذات، وفهــم الآخرين، والعمل ضمن فــرق، وهي 
مـهـارات باـتـت أساـسـية ـفـي الحـيـاة الجامعـيـة والمهنـيـة عـلـى ـدّّح ـسـواء )Kapur، 2020؛ بودردابــن، 2020؛ الحارثــي، 2021(. وفقــا لكتــاب ســتيفن كوفــي فــان 
شــخصيّّة الإنســان مكونــة بشــكل أساســيّّ مــن العــادات، والعــادات تعتبــر ذات تأثيــر كبيــر علــى حيــاة الانســان؛ لأنهــا مترابطــة ومتماســكة، ومــن أجــل ان يتحــول 

ســلوك مــا إلــى عــادة لا بــد مــن معرفــة ثلاثــة أمــور وهــي كمــا فــي الشــكل التالــي:

وسوف نتناول العادات الفعالة المؤثرة حسب ستيفن كوفي التي تمّّ ذكرها سابقا بإيجازه على النحو التالي: 

أولا: المهارات الشــخصيّّة )Skills(: تقوم المهارات الشــخصيّّة المهنيّّة على فكرة التمكن من التعامل مع المواقف المختلفة، والصراعات والاختلافات التي 
ّـة أو الشــخصية، داخــل المنــزل أو خارجــه )Kapur , 2020(. ويــرى )بودردابــن، 2020( أنّّ المهــارات الشــخصيّّة هــي مــن ضمــن  قــد يواجههــا الفــرد فــي حياتــه العملي�
ّـة، فهــي مجموعــة كبيــرة مــن المهــارات الشــخصيّّة ومهارات التواصــل الاجتماعي والمهارات النفســيّّة والمهارات المهنيّّة التي تســاعد الأفراد  المهــارات الحياتي�

ّـة، وتطــور مــن قدراتهم وتعزز الثقة بأنفســهم ليصبحوا منتجيــن فاعلين في مجتمعاتهم. علــى التغلــب علــى التحديــات اليومي�
ّـة لــدى طلبــة الجامعــة، فلهــا أهمية خاصة ترتبط بكونها تســاعد الطلبة للتغلب على المشــكلات التــي يواجهونها أثناء الفترة الدّّراســيّّة في  أمّّــا المهــارات الحياتي�
الجامعــة، كمــا أنّّهــا تســاعدهم علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة عنــد التعــرض للمواقــف المختلفــة، ومن خلال اكتســاب هذه المهــارات يمكن للطالــب الاندماج مع 

زملائــه داخــل الجامعــة، ويصبــح قــادرا علــى الربــط بيــن مــا يدرســه نظريا ومــا يطبقه في حياتــه )الحارثــي، 2021(.
وحدد ســتيفن كوفي في كتابه )The Seven Habits Of Highly Effective People( )العادات الســبع للأشــخاص الأعلى تاثيراًً( العادات الســبع التي ينبغي 
علــى الأشــخاص الســير عليهــا لتحقيــق الفاعليــة الشــخصيّّة، ويهــدف هــذا الكتــاب إلــى مســاعدة النــاس فــي العثــور علــى النجــاح الــذي يبحثــون عنــه مــن خلال 
ّـة، والعــادات الســبع يمكــن أن تســاعد الــطلاب علــى تحقيــق »الكفــاءة« مــن خلال تبنــي كوفــي مبــادئ بناء الشــخصيّّة  ممارســة ســبع عــادات فــي حياتهــم اليومي�

والأخلاق الـتـي تـكـون مبنـيـة عـلـى بعضـهـا بعـضـا، وـهـي عـلـى النـحـو الآـتـي:

)Be Proactive( )1- مهارات الرؤية الشخصيّّة: )كن مبادرا
وهــذه العــادة ترتبــط بتحمــل المســؤولية عــن الأفعــال وتغييــر الظــروف )Holly , 2002( ويشــجع المفهــوم الاســتباقي للــطلاب علــى اتّّخــاذ المبــادرة الشــخصيّّة 
في التعلم من خلال الاستكشــاف دون التقيد بالتعليمات، بما يطور المســؤوليّّة الشــخصيّّة لدى الطلاب )Bengrait, 2020( وبحســب ســتيفن كوفي )2007 

, Covey( ـفـإنّّ ذـلـك يرـجـع إـلـى:

الوعي الذاتي: )القدرة على التحكم في الأفكار(. 
الخيال: )القدرة على خلق واقع جديد عقليا(. 

الضمير: )وعي داخلي بالصواب والخطا(. 
الإرادة المستقلة )القدرة على التصرف بناء على الأفكار(.

وهنــا تجــدر الإشــارة إلــى أنّّ )أنْْ تكــون اســتباقيا( لا تعنــي أن تكــون انتهازيــا أو مســتغلا، وإنّّمــا تعنــي التحكــم فــي الموقــف مــن جانبيــن، الأول: داخــل الشــخص 
)مرتبــط بالتفكيــر والشــعور(، والثانــي: خارجــي )مرتبــط بالبيئة المحيطــة والآخرين(، فبدلا من التركيز على الظروف الحالية، يمكن التكيف مــع الظروف الموجودة 

.)Covey , 2007( لإزالــة أي شــيء خارجــي يؤثــر علــى الشــخص
ويــرى فريــق البحــث مــن خلال كتــاب ســتيفن كوفــي أنّّ الخطــوة الأولــى مــن أجــل أن تصبــح أكثــر فعالية، وبالتالــي أكثر نجاحا، يجــب عليــك إدراك أنّّ العالم يجب أن 
ّـه لديــك وعــي وإرادة حــرة، وحريــة اختيــار ومعرفــة الطريقــة التــي ستســتجيب فيهــا للمواقف بــدلا مــن ردّّات الفعــل، وأن تحمل  يتغيــر، وأن تكــون مبــادرا يعنــي أن�

مـن إلـقـاء اللوم عـلـى الجيـنـات أو العوامل البيئية. بـدلا ـ عـن قراراـتـك ـ نفـسـك المـسـؤولية ـ

)Begin with the end in mind :2- مهارات القيادة الشخصيّّة: )ابدأ والغاية في ذهنك
وهــذه العــادة ترتبــط بالفهــم الواضــح لمــا يريــد القيــام بــه قبــل القيــام بــه، وهــي تعنــي معرفة مهمتــك الشــخصيّّة واختيــار الأدوار والأهــداف بعنايــة وفقا لذلك 
)Holly , 2002(، وتعنــي أيضــا أن يوجــه الفــرد نفســه للقيــام بمــا يعتقــد أنّّ هدفــه هــو )القيــادة الشــخصية(. وهــذا مــن أجــل خلــق عــادة التركيز على التماريــن ذات 

ّـة. )Lian & Hua & Mohd-said , 2022(. أنْْ تبــدأ مــع وضــع النهايــة فــي الاعتبــار يعني أنْْ تبدأ بفهم  ّـة وإنتاجي� الصلــة وتقليلهــا وتحويلهــا إلــى أنْْ تكــون أكثــر ربحي�
واضــح لهدفــك، وأنْْ تعــرف إلــى أيــن أنــت ذاهــب حتــى تفهــم بشــكل أفضــل مكانــك الآن، وبالتالــي تكــون الخطــوات التــي تتخذهــا دائمــا فــي الاتجــاه الصحيــح 

.)Covey , 2007(

)Covey 2007( ،العادات الفعالة المؤثرة حسب ستيفن كوفي :)الشكل)1
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ّـة والهــدف المحــدد، لأن ذلــك يــؤدي فــي النهايــة إلــى تقديــر الــذات وتوجيههــا مــن خلال القيــم  تُُعلــم هــذه العــادة الــطلاب علــى التفكيــر فــي النتيجــة النهائي�
والأهــداف المحــددة، فهــذه العــادة تحــث علــى تمكيــن الــطلاب مــن وضــع الخطــط المســتقبليّّة وتحقيــق أداء أعلــى )Bengrait, 2020(. ويــرى فريــق البحــث أنّّ 

البدايــة والغايــة فــي ذهنــك تعنــي القــدرة علــى تصــور الشــخص لمــا فــي عقلــه، إذ لا يمكــن للفــرد رؤيتــه فــي الوقــت الحاضــر بعينيــه.

)Put First Things First :3- مهارات الإدارة الشخصيّّة: )ابدأ بالأهم قبل المهم
تصورهــا  تــمّّ  التــي  الخطــط  تنفيــذ  تتضمــن  لأنّّهــا  الثانيــة؛  بالعــادة  ترتبــط  وهــي  عاليــة،  نتائــج  لتحقيــق  الأولويــات  بتحديــد  العــادة  هــذه  ترتبــط 
هــي  الثالثــة  العــادة  ولكــن  العقــل  تكويــن  مــن  الأساســية  المرحلــة  هــي  الثانيــة  العــادة  أنّّ  كوفــي  يذكــر   ,)Holly  ,  2002( الثانيــة  العــادة  فــي 
والتنفيــذ،  التنظيــم  مــن خلال  الأولويــات  تحديــد  الــطلاب  تعلــم  العــادة  هــذه  أنّّ  كمــا   .)Lian & Hua & Mohd-said  ,  2022( الثانــي  التصميــم 
.)Bengrait,  2020( الأولويــات  علــى  التركيــز  مــع  الشــخصيّّة  الخيــارات  وتحديــد  عليهــا،  والســير  التخطيطيّّــة،  الجــداول  وضــع  مــن  تمكنهــم  كمــا 

)Think Win/Win( )4- مهارات القيادة الاجتماعيّّة: )التصورات الذهنية بالتبادل تفكير المكسب/ المكسب
ّـة أو مشــكلة تواجــه طرفيــن أو أكثــر، وتــؤدي إلــى جعــل الأشــخاص يركــزون علــى التعــاون بحيــث يمكــن العثــور  ترتبــط هــذه العــادة بإيجــاد أفضــل حــلّّ لنــزاع أو قضي�
علــى حــلّّ يرضــي الجميــع )Holly , 2002(. ويــرى فريــق البحــث أنّّ الحيــاة تقــوم علــى التعــاون لا التنافــس، حيــث يســعى الفــوز إلــى تحقيــق المنفعــة المتبادلــة 

للطرفيــن، ولتحقيــق ذلــك، يجــب الموازنــة بيــن التعاطــف والثقــة، والتفهــم والشــجاعة، إذ يمثــل هــذا التــوازن جوهــر النضــج الحقيقــي.

)Seek First to Understand، then to be Understood( )5- مهارة التقمص العاطفيّّ: )اسعََ من أجل الفهم أوّّلا ثم اسعََ من أجل أنْْ يفهم الآخرون
ترتبــط هــذه العــادة بالفهــم والإدراك الكامــل لمــا يتحــدث بــه الآخرون للاســتفادة من هذه التجارب في الحياة الشــخصيّّة والتجربــة الخاصــة )Holly , 2002(، وتقوم 
هــذه العــادة علــى اعتبــار أنّّ غالبيــة النــاس ليــس لديهــم المهــارة الكافيــة للاســتماع بفعاليــة، ففــي حيــن يتــم قضــاء ســنوات فــي تعلم القــراءة والكتابــة بفعالية، 
ّـه لا يتــم تعليمهــم الاســتماع بنيــة الفهــم، وإنّّمــا يتعلمــون الاســتماع بهــدف الــرد، إنّّمــا الأصــل أن يكــون الاســتماع للشــعور والســلوك والإشــارات غيــر  فإن�
ّـن أنّّ اتصــال الفــرد بالآخريــن يــؤدي إلــى فهــم وجهــات نظرهــم والتعبير عن نفســه، ممّّا  اللفظيــة للوصــول إلــى الفهــم الكامــل )Covey , 2007(. وممّّــا ســبق تبي�

يعــزز تأثيــره عليهــم ويوســع دائــرة نفــوذه، وفهــم الآخريــن يمنحــه القــوة والشــجاعة للســعي إلــى أن يفهم بــدوره.

6- مهارات التعاون الخلاق )التكاتف(
يعــرف ســتيفن كوفــي )Covey , 2007( التكاتــف بــأنّّ الــكل أعظــم مــن مجمــوع الأجــزاء، وأنّّ العلاقــة التــي تربــط بيــن الأجــزاء وبعضهــا هــي جــزء فــي حــدّّ ذاتهــا، 
والتكاتــف ليــس جــزءا فقــط، بــل هــو أهــم محفــز وأهــم عامــل معــزز للقــوة، وأهــم موحــد، وأكثــر الأجــزاء إثــارة، وتحث هــذه العادة علــى تعليم الــطلاب تقدير قيمة 
العمــل الجماعــي، واحتــرام آراء فريــق العمــل، وتحديــد نقــاط القــوة لديهــم من أجل الاســتفادة منها فــي العمــل الجماعــيّّ )Bengrait, 2020(. ويرى فريق البحث 
أنّّ التكاتــف يكشــف الأمــور المشــتركة التــي مــن الصعــب أنْْ يكتشــفها الفــرد بنفســه، وعندمــا يتفاعــل النــاس معا وبصدق يكتســبون رؤية جديــدة تزيد قدرتهم 

علــى ابتــكار مناهــج جديــدة، كمــا أنّّ العمــل بشــكل جماعــي يســاعد فــي التغلب علــى جميع التحديات والمشــاكل بأقل خســائر.

)Sharpen the saw :7- مهارات التجديد الذاتي المتوازن: )اشحذْْ المنشار
ّـن لفريــق البحــث مــن خلال كتــاب  ترتبــط هــذه العــادة بالتحســين المســتمر وتعلــم القــدرات الجديــدة، وتجنــب الإرهــاق والبقــاء بصحــة جيــدة )Holly , 2002(. وتبي�
ســتيفن كوفــي أنّّ المهــارة الأخيــرة وهــي )اشــحذ المنشــار( أنّّهــا تحتــاج إلــى الوقــت الكافــي من أجل تجديــد أبعاد حياتنا الأربعــة  –الجســدية، والروحية، والعقلية، 
والاجتماعيــة/ العاطفيــة –بطريقــة حكيمــة ومتوازنــة، دون إهمــال لأي بُُعــد لأنــه ســيؤثر علــى باقــي الأبعــاد، مــن أجــل أن يكــون الفــرد أكثــر فاعليــة فــي حياتــه 

وأعمالــه، وهــذا يتعلــق أيضــا بالاســتثمار فــي نفســه مــن جنــي الأربــاح.

الدّّراسات السابقة
ّـة من وجهة نظــر الطلاب في كلية علــوم الرياضة في جامعة مؤتة  دراســة  لبنــى الفريجــات )2022(، هدفــت إلــى التعــرف علــى معوقــات دمــج المهــارات الحياتي�
فــي الأردن، وذلــك تبعــا لمتغيــرات )النــوع الاجتماعــي، المســتوى الدراســي، والمعــدل التراكمــي(، واســتخدمت الباحثــة فــي هــذه الدّّراســة المنهــج الوصفــي 
ًـا وطالبــة، )216 ذكــور و103 إنــاث( مــن كليــة علــوم الرياضــة  وتــمّّ اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع بيانــات الدّّراســة مــن عيّّنــة الدّّراســة التــي تكونــت مــن )319( طالب�
ّـة فــي المناهــج التدريســيّّة،  بجامعــة مؤتــة، وقــد توصلــت الدّّراســة إلــى أنّّ محــور المقــررات الدّّراســيّّة جــاء فــي الترتيــب الأول لمعوقــات دمــج المهــارات الحياتي�
ّـة فــي ترتيــب معوقــات دمــج المهــارات الحياتيّّة على  يليــه محــور عضــو هيئــة التدريــس، ثــم محــور الطلبــة، وأظهــرت النتائــج أيضــا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائي�
متغيــر النــوع الاجتماعــي لصالــح الــطلاب، وكذلــك علــى متغيــر الســنة الدّّراســيّّة لصالــح الســنة الرابعــة وأظهــرت كذلــك عــدم وجــود فــروق تُُعــزََى لمتغيــر المعــدل 
التراكمي. أما دراـسـة لِِيان )Lian et al, 2022(، هدفت إلى استكشــاف تأثير تبني عادات ســتيفن ار كوفي الســبع للأشــخاص ذوي الفعالية العالية على الأداء 
الأكاديمــي للــطلاب، اتبــع الباحثــون فــي هــذه الدّّراســة المنهــج الوصفــي، وتــمّّ اســتخدام الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن )56( طالبــا مــن مدرســة ثانويــة صينيــة 
مســتقلة فــي ســيلانجور، وتوصلــت النتائــج إلــى أنّّ تبنــي العــادات الســبع كان لــه تأثيــر كبيــر علــى الأداء الأكاديمــي للــطلاب، وســاعد على التعامــل مع المرحلة 
الانتقاليــة فــي قطــاع التعليــم وتعلــم الــطلاب التغلــب علــى التحديــات التــي تواجههــم، كما أظهــرت النتائج أن تبني العادات ســاعد في تحســين موقف الطلبة 
تجــاه التعلــم والأداء الأكاديمــي. ودراـسـة ـيشتي )Shetty et al , 2021( هدفــت إلــى تطويــر برنامــج تعليمــي يعتمــد علــى العــادات الســبع لســتيفن كوفــي 
وتأثيرهــا علــى التحصيــل الأكاديمــي لطلبــة المــدارس الثانويــة، واعتمــدت الدّّراســة المنهــج التجريبــي، حيــث قــام الباحثــون بإعــداد المــادة التعليميــة وبنــاء اختبــار 
التحصيــل الأكاديمــي لقيــاس التحصيــل لــدى الطلبــة، واســتغرق تطبيــق الدّّراســة )8( شــهور، وأظهــرت النتائــج وجــود تأثيــر للبرنامــج علــى التحصيــل الأكاديمــي 
لــطلاب المــدارس الثانويــة. ودراـسـة جـيـراد )Jarad et al , 2020(، فهدفــت إلــى التعــرف علــى العادات الســبع لدى معلمي المدارس الحكومية في فلســطين، 
واعتمــد الباحثــون المنهــج الوصفــي، وتــمّّ اســتخدام الاســتبانة وتوزيعهــا علــى )70( مبحوثــا مــن المعلميــن الحكومييــن فــي بيــت لاهيــا بغــزة، وقد تــمّّ التوصل 
ّـه لا يوجــد ارتبــاط بين ممارســة الســلوكيات ومســتوى  ّـه يختلــف تقييــم ممارســة الســلوكيات الســبع للمدرســين باخــتلاف الجنــس، كمــا أظهــرت النتائــج أن� إلــى أن�

تحفيــز المعلم.
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مشكلة  الدّّراسة  وأسئلتها
في ظلّّ التحولات المتســارعة التي يشــهدها عصر المعرفة، تتعاظم مســؤولية الجامعات كمؤسســات رئيســية في بناء رأس المال البشــري، من خلال تنمية 
ّـة  ّـة والمجتمعي� المهــارات الشــخصيّّة والمهنيــة التــي تؤهــل الطلبــة للانخــراط الفاعــل فــي ســوق العمــل، وتعــزز مــن قدرتهــم علــى التكيــف مــع التحديــات الحياتي�
المعقــدة. وتــزداد هــذه الأهميــة فــي الســياق الفلســطينيّّ، حيــث يــرزح التعليــم العالي تحــت وطأة الاحتلال الإســرائيلي، الــذي يفرض قيودا علــى حرية الحركة، 
ّـة، ويفاقــم التحديــات الاقتصايّّدة والاجتماعيّّة، ممّّا يســتدعي تربية جامعيّّة قــادرة على إنتاج خريجين فاعلين، يتمتعون بالمرونة  ويعيــق البنيــة التحتيــة التعليمي�

والقيــادة والاعتماد علــى الذات.
وفــي هــذا الإطــار، يُُعــدّّ نمــوذج »العــادات الســبع للأشــخاص الأكثــر فاعليــة« لســتيفن كوفــي أحد الأطــر النظريّّة العالميّّة التــي تؤكد على ضــرورة تجاوز التعليم 
ّـة المتكاملــة التــي تشــمل الرؤيــة الشــخصيّّة، والإدارة الذاتيــة، والتفاعــل  لمجــرد التحصيــل الأكاديمــيّّ، والتركيــز علــى بنــاء الشــخصيّّة وتنميــة المهــارات الحياتي�

.)Lian & Hua & Mohd-said , 2022( الاجتماعــيّّ، والتجديــد المتــوازن
ورغــم تزايــد الاهتمــام العالمــي بتوظيــف هــذا النمــوذج فــي البيئــات التعليميــة، إلا أنّّ الأدبيــات العربيــة، والفلســطينيّّة خصوصــا، مــا زالــت تفتقر إلى دراســات 
تحليليــة معمقــة تقيــس مــدى تبنــي الجامعــات لهــذا الإطــار النظــري، ومدى فعاليته في بناء شــخصيّّة الطلبة ضمن ظروف محلية اســتثنائية، كالاحــتلال، وعدم 
ّـة في  ّـة. وعليــه، فــإن مشــكلة الدّّراســة تنبــع مــن الحاجــة إلــى ســدّّ الفجــوة المعرفي� الاســتقرار السياســيّّ، وغيــاب فــرص النمــو الطبيعــيّّ للمؤسســات التعليمي�
ّـة وفــق نمــوذج كوفــي، ضمــن الســياق الفلســطينيّّ الــذي يفــرض تحديــات بنيويــة  تقييــم دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني�

مزمنــة على النظــام التعليمّّي.

ومن هنا، تتمثل المشكلة الرئيسة للدّّراسة في السؤال الآتي:

ّـة لــدى طلبتهــا، وفــق نمــوذج ســتيفن كوفــي، فــي ظــلّّ متطلبــات عصــر المعرفــة؟  مــا دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني�
ويتفــرع عنــه الأســئلة الآتيــة:

1- ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات الرؤية الشخصيّّة )كن مبادرا( لدى الطلبة؟
2- ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات القيادة الشخصيّّة )ابدأ والغاية في ذهنك(؟
3- ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات الإدارة الشخصيّّة )ابدأ بالأهم قبل المهم(؟

4- ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات القيادة الاجتماعيّّة )تفكير المكسب / المكسب(؟
5- ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التقمص العاطفي )اسعََ أوّّلًاً للفهم ثم اسعََ لأن تُُفهََم(؟

6- ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التعاون الخلاق )التكاتف(؟
7- ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التجديد الذاتي المتوازن )اشحذ المنشار(؟

أهمية  الدراسة
ّـة لــدى طلبــة  تنبــع الأهميــة النظريــة للدراســة مــن كونهــا –حســب علــم فريــق البحــث– مــن أوائــل الدراســات التــي تتنــاول تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني�
الجامعــات الفلســطينيّّة فــي عصــر المعرفــة، اســتنادا إلــى نمــوذج ســتيفن كوفــي، ضمــن ســياق تعليمــي فريــد يتســم بتحديات سياســية وأمنيــة مركبة نتيجة 
اســتمرار الاحــتلال الإســرائيلي، ويضفــي هــذا الســياق خصوصيــة علــى الدراســة، حيــث تعــدّّ الجامعــات الفلســطينيّّة من أبرز مؤسســات الصمــود المجتمعيّّ، 

ّـة والإنســانيّّة للطلبــة، إلــى جانــب دورهــا التربــويّّ والمعرفّّــي. ودعامــة أساســية فــي بنــاء الشــخصيّّة الوطني�
أمّّــا مــن الناحيــة العمليــة، فتتمثــل أهميــة الدّّراســة فــي تقديــم مؤشــرات يمكــن أن تســهم فــي تعزيــز قــدرة الجامعات الفلســطينيّّة على تطويــر برامج تعليميّّة 
ّـة ونفســيّّة، كمــا  ّـة تــتلاءم مــع متطلبــات ســوق العمــل، وفــي الوقــت ذاتــه تراعــي واقــع التعليــم تحــت الاحــتلال ومــا يفرضــه مــن معيقــات ماي�د وأنشــطة تنموي�
يمكــن أن تعيــن صنــاع القــرار فــي مؤسســات التعليــم العالــي، علــى تبنــي ممارســات مــن شــأنها تمكيــن الطلبة مــن مهــارات القيــادة، والاســتقلالية، والتفاعل 

الاجتماعــي الفاعــل، بمــا يعــزز مــن قدرتهــم علــى التكيــف والمواجهــة والإبــداع فــي بيئــة مضطربة.

أهداف الدراسة
ّـة لــدى طلبتهــا، وفــق نمــوذج ســتيفن كوفــي  يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي تحليــل دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني�
للعــادات الســبع، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الخصوصيــة التعليميــة التــي يفرضهــا واقــع الاحــتلال، وذلــك ضمــن ســياق عصــر المعرفــة ومتطلباتــه علــى التعليــم 

الجامـيّّع، ويتـفـرع عـنـه الأـهـداف الآتـيـة:
‌ا. مهارات الرؤية الشخصيّّة )كن مبادرا(.

‌ب. مهارات القيادة الشخصيّّة )ابدأ والغاية في ذهنك(.
‌ج. مهارات الإدارة الشخصيّّة )ابدأ بالأهم قبل المُُهم(.

د‌. مهارات القيادة الاجتماعيّّة )تفكير المكسب / المكسب(.
‌ه. مهارات التقمص العاطفيّّ )اسعََ أوّّلا للفهم ثم اسعََ لأن تفهََم(.

‌و. مهارات التعاون الخلاق )التكاتف(.
‌ز. مهارات التجديد الذاتي المتوازن )اشحذ المنشار(.
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منهجية  الدراسة
اتبــع فريــق البحــث المنهــج الوصفــي )الكمــي(؛ فهــو الأكثــر ملاءمــة لطبيعــة هــذه الدراســة، ونحــاول مــن خلال هــذا المنهج وصف الظاهــــــرة التـــــي تدرسهــــــــا، 
وتحليل بياناتهــــــا، وبحث العلاقـــة بين أجزائها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثــــار التي تحدثهــــــا، وصياغة بعض التوصيات في ضوء 

ـمـا توصـلـت إلـيـه نتائج الدراـسـة واـسـتنتاجاتها.

مجتمع  الدراسة
بالنظــر إلــى طبيعــة مشــكلة الدّّراســة وأهدافهــا التــي تــمّّ تحديدهــا، فقــد تكــوّّن مجتمــع الدّّراســة مــن جميــع طلبــة الجامعــات الفلســطينيّّة فــي محافظــة الخليل 

فـرع دورا، الخلـيـل، الـقـدس المفتوـحـة، بوليتكـنـك فلـسـطين، كلـيـة الدـعـوة الإسلامـيـة(. )الـقـدس ـ

عيّّنة  الدّّراسة
قام فريق البحث بتحديد عيّّنة الدّّراســة بالطريقة الطبقية العشوائيـــــة، حيث تمّّ توزيع )405( اســتبانة على الطلبة في الجامعات ســابقة الذكر بنســبة )2%( من 
 ،)Kerjcie & Morgan1970( مجتمــع الدراســة، وذلــك طبقــا للأســس العلميــة التــي نظمها كريس ومورجان بخصوص حجم العيّّنة المناســبة تبعــا لحجــم المجتمــع

وفي النهاية بلغ عدد الاســتبانات المســتردة الصالحة للتحليل )348( اســتبانة، بنســبة اســترداد )%86(.

جدول رقم )1( مجتمع الدّّراسة )طلبة الجامعات الفلسطينيّّة في محافظة الخليل(

جدول رقم )2(: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدّّراسة
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صدق الأداة
وللتأكد مـــن الصــــدق الداخلي لمجالات المقياس، قام فريق البحث بحســاب معامل الارتباط في كلّّ مجال من مجالات الاســتبانة مع الدرجة الكليّّة للمقياس 

ّـه والجــدول )3( يوضــح ذلك. كل�

ّـن مــن خلال البيانــات الــواردة فــي الجــدول )3( أنّّ جميــع قيــم معــاملات الارتبــاط لــكل مجــال مــن مجــالات مقيــاس دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة  تبي�
ّـا عنــد مســتوى دلالــة  ّـة للمقيــاس ارتباطــا دالا إحصائي� ّـة حســب نمــوذج ســتيفن كوفــي فــي عصــر المعرفــة ترتبــط بالدرجــة الكلي� المهــارات الشــخصيّّة المهني�
ّـة للمقيــاس كان قويــا بالنظــر إلــى القيــم التــي تراوحــت بيــن  )0.01≤(، وذلــك لأنّّ معامــل ارتبــاط بيرســون )Person( للعلاقــة بيــن درجــة كل مجــال والدرجــة الكلي�
)0.824-0.907(، ممّّا يدل على قوة الاتســاق الداخلي لفقرات الأداة وانها تشــترك معا في قياس دور الجامعات الفلســطينيّّة في تنمية المهارات الشــخصيّّة 

فـي عـصـر المعرـفـة. سـتيفن كوـفـي ـ المهنيـّـة حـسـب نـمـوذج ـ

ثبات الأداة
ّـة، وكانــت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي  تــمّّ التحقــق مــن ثبــات اســتبانة الدراســة، باســتخدام معادلــة الثبــات كرونبــاخ ألفــا لمجــالات أداة الدّّراســة والدرجــة الكلي�

الجــدول )5(

يتبين من المعلومات الواردة في الجدول )4( أنّّ قيمة ثبات أداة الدّّراســة لمقياس دور الجامعات الفلســطينيّّة في تنمية المهارات الشــخصيّّة المهنيّّة حســب 
ّـة بلغــت )97.9%(، وتراوحــت قيمــة ثبــات مجــالات المقيــاس بيــن  نمــوذج ســتيفن كوفــي فــي عصــر المعرفــة مــن خلال معادلــة )كرونبــاخ ألفــا( عنــد الدرجــة الكلي�

)86.5% - 93.6%( ممّّــا يشــير إلــى أنّّ الاســتبانة تتمتــع بدرجــة مقبولــة مــن الثبــات وقابلــة لاعتمادهــا لتحقيــق أهــداف الدّّراســة وتعميــم النتائج.

أدوات الدّّراسة
تمّّ اســتخدام الاســتبانة كأداة لتطبيق هذه الدّّراســة وجمع البيانات؛ وذلك لملاءمتها لطبيعة الدّّراســة في التعرف على دور الجامعات الفلســطينيّّة في تنمية 

المهارات الـشـخصيّّة المهنيّّة حـسـب نموذج ـسـتيفن كوفي في عصر المعرفة، حيث اتبع فريق البحث الخطوات التالية لبناء الاـسـتبانة:
1- إعــداد الاســتبانة فــي الصــورة الأوليــة، حيــث راعــى فريــق البحــث صياغــة المحتــوى علــى شــكل عبــارات لغتهــا ســهلة وقصيــرة، واشــتملت الأداة بصورتهــا 

ّـة علــى )49( فـقـرة موزـعـة عـلـى ـسـبعة مـحـاور رئيـسـية، إذ أعـطـي ـلـكل فـقـرة ـمـن فـقـرات الأداة وزـنـا مدرـجـا. الأولي�
2- عرض الاستبانة بصورتها الأوليّّة على المحكمين ثمّّ تعديلها بناءًً على ملاحظاتهم وآرائهم.

وقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية، من قسمين رئيسين:
القسم الأول: البيانات الشخصيّّة عن المبحوثين  عيّّنة  الدراسة: )الجنس، الجامعة، التخصص، المستوى الدراسي، العمر، المؤهل العلميّّ(.

ّـة حســب ســتيفن كوفــي فــي عصــر المعرفــة وأبعــاده، وكان عــدد فقــرات  القســم الثانــي: دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني�
كل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة بعــد تحكيــم الاســتبانة كالتالــي: مهــارات الرؤيــة الشــخصيّّة وعــدد فقراتهــا )8( ،ومهــارات القيــادة الشــخصيّّة وعــدد فقراتهــا )6(، 
ومهــارات الإدارة الشــخصيّّة وعــدد فقراتهــا )6(، ومهــارات القيــادة الاجتماعيــة وعــدد فقراتهــا )6(، ومهــارات التقمــص العاطفــيّّ وعــدد فقراتهــا )7(، ومهــارات 
التعــاون الــخلاق وعــدد فقراتهــا )7(، ومهــارات التجديــد الذاتــي المتــوازن وعــدد فقراتهــا )9(، حيــث تــمّّ اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي لتقديــر اســتجابة 

المبحوثـيـن عـلـى فـقـرات الاـسـتبانة.

جدول )3(: معاملات ارتباط كلّّ مجال من مجالات المقياس مع الدرجة الكليّّة للمقياس

جدول رقم )4(: معاملات ثبات مقياس المهارات الشخصيّّة المهنيّّة وفق نموذج ستيفن كوفي وفق معادلة كرونباخ ألفا
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إجراءات جمع البيانات
بعــد أن تــمّّ التحقــق مــن الصــدق للاســتبانة )أداة الدّّراســة(، قــام فريــق البحــث بتوزيــــع الاســتبانة بشــكل الكترونــي علــى عيّّنــة مــن الطلبــة فــي الجامعــات فــي 

محافظــة الخليــل، إذ قــام فريــق البحــث بتوزيــع )405( اســتبانة، واســترجاع )348( اـسـتبانة صالـحـة للتحلـيـل.

المعالجة  الإحصائية
ّـة  للوصــول إلــى أهــداف الدّّراســة التــي تــمّّ تحديدهــا، والإجابــة عــن أســئلة الدّّراســة وفرضياتهــا، تــمّّ اســتخراج المتوســطات الحســابيّّة، والانحرافــات المعياري�
للإجابــة عــن الأســئلة، واختبــار )Pearson( لمعرفــة وقيــاس الصــدق الداخلــي لفقــرات الاســتبانة، كمــا قــام فريــق البحــث باســتخراج معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا 
للتأكد من ثبات أداة الدّّراســة، وذلك من خلال إدخال البيانات على برنامــــج التحليل الإحصائي الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيّّة )SPSS(، وقد أعطيت سُُــلم 

الإجابــة الآتــي:
1- أقل من 2.34 )منخفضة(  2- 2.34-3.67 )متوسطة(  3- 3.67 فأكثر )مرتفعة(.

مناقشة  النتائج
نتائج سؤال الدّّراسة الرئيس: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية المهارات الشخصيّّة المهنيّّة حسب نموذج ستيفن كوفي في عصر المعرفة؟

للإجابة عن الســؤال الرئيس، تمّّ حســاب المتوســط الحســابيّّ والانحراف المعياريّّ لدور الجامعات الفلســطينيّّة في تنمية المهارات الشــخصيّّة المهنيّّة حســب 
ـسـتيفن كوفي، وتظهر النتائج كالتالي:

يظهر من خلال المعلومات الواردة في الجدول )5( أنّّ دور الجامعات الفلســطينيّّة في تنمية المهارات الشــخصيّّة المهنيّّة حســب نموذج ســتيفن كوفي في 
عصــر المعرفــة، كان بدرجــة مرتفعــة، بمتوســط حســابي )3.701( وانحــراف معيــاريّّ )0.710(، ويمكــن تفســير هذه النتيجة مــن خلال الدور الرئيس للجامعــات، الذي 
يقــوم علــى أســاس إكســاب الطلبــة المهــارات والمعــارف اللازمــة لانتقالهــم لســوق العمــل، ويعــزو فريــق البحــث هــذه النتيجــة التــي جــاءت بدرجــة مرتفعــة إلــى 
التطــور فــي احتياجــات المجتمــع وســوق العمــل فــي القــرن الحــادي والعشــرين، والــذي يتطلــب تنميــة المهــارات الشــخصيّّة لــدى الطلبــة ليكونــوا أعضــاء فاعلين 
ّـة، ويؤكد ذلك على  ما أشــارت إليه دراســة  الفريجــات )2022( إلى أنّّ المقررات الدّّراســيّّة في  ّـة والمجتمعي� ومتميزيــن فــي مجتمعهــم؛ ولإحــداث التنميــة المحلي�
الجامعــة هــي أبــرز الوســائل التــي تؤثــر علــى اكتســاب الطلبــة للمهــارات الحياتيــة، وكذلــك دراســة صالــح )2020( التــي أظهــرت تأثيــرًًا للبرامج والأنشــطة الجامعية 
علــى تنميــة الشــخصيّّة للطلبــة الجامعييــن، وتتفــق هــذه النتيجــة مع دراســة صبطــي وغربــي )2020( التي أظهــرت وجــود دور للجامعة في بناء شــخصية الطالب 

وفق احتياجات المســتقبل.
وأظهــرت نتائــج الدّّراســة أن مهــارة التعــاون الــخلاق جــاءت فــي المرتبة الأولى بمتوســط حســابي )3.808(، وهو ما يعكس اهتمام الجامعات الفلســطينيّّة بتعزيز 
روح العمل الجماعيّّ والمشــاركة الفعالة بين الطلبة. ويمكن تفســير هذا التوجه في ضوء الســياق الاســتعماريّّ الذي تعمل فيه الجامعات الفلســطينية، حيث 
ّـة، بــل هــو ممارســة مقاومة  تبــرز الحاجــة إلــى تنميــة مهــارات الصمــود والتكاتــف المجتمعــي كأولويــة وطنيــة وتربويــة. فالتعــاون الــخلاق ليــس فقــط أداة تعليمي�
تســهم فــي تعزيــز الترابــط المجتمعــيّّ والتغلــب علــى التحديــات الجماعيــة المفروضة مــن الاحــتلال، مثل القيود علــى الحركة، ونقــص الموارد، وتقييــد الحريات 

الأكاديميّّة.
ويرتبــط هــذا مباشــرة بمــا طرحــه نمــوذج كوفــي فــي العــادة السادســة )التعــاون الــخلاق(، التــي تؤكــد علــى أهمية التعــاون الفعال والاســتفادة من التنــوع لإيجاد 
حلــول إبداعيــة. ويبــدو أنّّ الجامعــات الفلســطينيّّة تفعــل هــذا المبــدأ مــن خلال الأنشــطة الجماعيــة، والمشــاريع المشــتركة، والبرامــج التــي تشــجع الطلبــة علــى 
التفاعــل والعمــل ضمــن فــرق. وفــي ظــلّّ بيئــة مضطربــة سياســيا وأمنيــا، يصبــح التعــاون الــخلاق مهارة حيويــة للنجــاح الأكاديمــيّّ والاجتماعيّّ، كمــا أنّّه يعكس 

ّـة التــي تواجــه بهــا الجامعــات محــاولات التفرقــة والتفكيــك التي يفرضهــا الاحتلال. نوعــا مــن المقاومــة التربويــة الجماعي�
تليهــا فــي الترتيــب مهــارات الإدارة الشــخصيّّة )3.786( والقيــادة الاجتماعيــة )3.775(، وهــي نتائــج تنســجم مــع مــا طُُــرح فــي الإطــار النظــريّّ حــول أهميــة تطويــر 
ّـة للطلبــة فــي الســياق الفلســطينيّّ. ففــي ظــلّّ التحديــات اليوميــة التــي يواجههــا الطلبــة، وتصبــح القــدرة علــى تنظيــم الوقــت،  ّـة والاجتماعي� الكفايــات الذاتي�

وضبــط النفــس، والتفاعــل بفعاليــة مــع الآخريــن ضــرورة للبقــاء الأكاديمــيّّ والنفســيّّ، وليــس مجــرد كفــاءات مهنيــة.
أمّّــا مهــارات القيــادة الشــخصيّّة )3.713( والتقمــص العاطفــي )3.708(، فهــي تعكــس مســتويات جيــدة لكنهــا أقــل مــن المتوقــع، ممّّــا يشــير إلــى وجــود فجــوة 
بيــن التدريــب الأكاديمــيّّ وتطويــر المهــارات الشــخصيّّة العميقــة، مثــل الوعــي الذاتــي وفهــم مشــاعر الآخريــن، رغــم أنّّهــا من أهم عناصــر نموذج كوفــي )خاصة 

العــادة الأولــى، والثانية، والخامســة(.
فــي المقابــل، جــاءت مهــارات التجديــد الذاتــي المتــوازن )3.603( ومهــارات الرؤيــة الشــخصيّّة )3.579( فــي أدنــى المراتــب. ويمكــن ربــط هــذا بضعــف التركيــز في 
ّـة والجســديّّة، وهــي المحــاور التي تشــكل جوهر العادة الســابعة من  ّـة علــى الجوانــب المتعلقــة بتنميــة الــذات وتجديــد الطاقــة النفســيّّة والروحي� البرامــج الجامعي�

نمــوذج كوفي )شــحذ المنشــار(.

جدول)5(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية المهارات 
الشخصيّّة المهنيّّة حسب ستيفن كوفي 
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كمــا أنّّ انخفــاض تقييــم مهــارات الرؤيــة الشــخصيّّة يشــير إلــى غيــاب واضــح لبرامــج التوجيــه الشــخصيّّ والمهنــيّّ، التــي تســاعد الطلبــة علــى اكتشــاف ذواتهم، 
ّـة قــد تجبــر الجامعــات  وتحديــد أهــداف حياتهــم، وبنــاء مشــروعهم الشــخصي. ويبــدو أنّّ الســياق السياســي المــأزوم والقيــود المفروضــة علــى البيئــة التعليمي�
ّـة الآنيــة أكثــر مــن الرؤيــة الفرديــة المســتقبلية، ممّّــا ينعكــس ســلبا على قــدرة الطلبة فــي التخطيط الاســتراتيجي لحياتهم  علــى التركيــز علــى المهــارات الجماعي�

المهنيّّة والشــخصيّّة.
إن هــذه النتائــج تكشــف عــن أثــر مباشــر للواقــع الاســتعماري علــى توجهــات التعليــم الجامعــيّّ الفلســطينيّّ، حيــث يمنــح أولويــة لتنميــة المهــارات الجماعيــة 
والتشــاركية كوســيلة للصمــود والتكيــف، بينمــا تهمــش فــي كثيــر مــن الأحيــان المهــارات الفردية العميقــة التي تتطلب بيئة آمنة ومســتقرة للنمو، مثــل الرؤية 

الشــخصيّّة والتجــدد الذاتــي.
تبــرز نتائــج الدّّراســة أنّّ التعليــم الجامعــيّّ الفلســطينيّّ يســهم بشــكل ملحوظ في بناء شــخصية مهنيــة جماعية فاعلة، تركز على التعــاون، والانضبــاط، والقيادة 
الاجتماعيــة. ومــع ذلــك، تظهــر النتائــج ضعفــا نســبيا فــي تنميــة البعــد الذاتــي العميــق، المرتبط بتحديــد الرؤية الشــخصيّّة والتجــدد الداخلــي، وهو ما يحتــاج إلى 
إعــادة نظــر فــي سياســات التعليــم الجامعــيّّ لتوفيــر برامــج توجيــه وتطويــر ذاتــي تراعــي خصوصيــة الســياق الفلســطينيّّ، وتعمــل علــى بنــاء شــخصية مهنيــة 

متوازنــة تمتلــك الرؤيــة، والقيــادة، والمرونــة النفســيّّة فــي آنٍٍ واحد.

ّـة حســب نموذج ســتيفن كوفي في عصــر المعرفة،  ّـة لــدور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني� أمّّــا الإجابــة عــن الأســئلة الفرعي�
فكانت:

سؤال الدّّراسة رقم )1(: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات الرؤية الشخصيّّة لدى طلبتها؟
للإجابــة عنــه، قــام فريــق البحــث بحســـاب المتوســط الحســابيّّ والانحــراف المعيــاريّّ لــدور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات الرؤيــة الشــخصيّّة لــدى 

طلبتـهـا، وـهـي كالتاـلـي:

يتضح من بيانات الجدول أن دور الجامعات الفلســطينيّّة في تنمية مهارات الرؤية الشــخصيّّة لدى طلبتها جاء بدرجة متوســطة، حيث بلغ المتوســط الحســابيّّ 
)3.579( والانحــراف المعيــاريّّ )0.819(. ويعــزو فريــق البحــث هــذه النتيجــة إلــى عــدد مــن العوامــل، أبرزهــا اعتمــاد بعــض الجامعــات علــى المنهــج النظــريّّ فــي 
ّـة التــي يمكــن أن تســهم فــي صقــل رؤيــة الطلبــة الشــخصيّّة وتعزيــز قدرتهــم علــى تحديــد أهدافهم  ّـة والابتكاري� التدريــس، مــع غيــاب واضــح للأنشــطة الإبداعي�
المســتقبليّّة. كمــا يشــير ذلــك إلــى ضعــف فــي منظومــة الإرشــاد والتوجيــه داخــل الجامعــات، ممّّــا يحــدّّ مــن قــدرة الطلبــة المبدعيــن علــى إيجــاد بيئــة حاضنــة 

تعينهــم علــى التعبيــر عــن إمكاناتهــم وتطويــر ذواتهم.
وقــد بيّّنــت النتائــج أن الفقــرة التــي تنــص علــى »تشــجع الجامعــة للطلبــة المبدعيــن علــى إظهــار إبداعاتهــم« كانت الأعلــى تقييما، لكنها بقيت ضمن المســتوى 
المتوســط، ممّّا يدلّّ على وجود اهتمام نســبي بالإبداع دون أن يكون مدعوما ببرامج عملية فعالة. كما أن ضعف تقييم الفقرات المتعلقة بـ »تبصير الطلبة 
بالتحديــات الخارجيــة« و»مســاعدة الطلبــة علــى ابتــكار حلــول للمشــكلات الحياتية« يعكس قصورا فــي ربط التعليم الجامعيّّ بالواقع الحياتــيّّ والمجتمعيّّ الذي 

يعيشه الطلبة.
ومــن خلال ربــط هــذه النتيجــة بالإطــار النظــري وســياق التعليــم تحــت الاحــتلال، يتضــح أن غيــاب تنميــة الرؤيــة الشــخصيّّة لا يمثــل فقــط ضعفــا تربويــا، بــل يعــدّّ 
فجــوة فــي تمكيــن الطلبــة مــن مواجهــة واقعهــم المعقــد. فوفقــا لنمــوذج ســتيفن كوفــي، تعــدّّ الرؤيــة الشــخصيّّة عنصــرا محوريــا فــي بنــاء الشــخصيّّة الفاعلة 
)العــادة الثانيــة: »ابــدأ والنهايــة فــي ذهنــك«(، وهــي ضروريــة فــي الســياق الفلســطينيّّ الــذي يتطلــب وعيــا ذاتيــا ومهنيــا لمواجهــة الاحــتلال وتحديــات الحيــاة. 
ّـة بمــا يدعم اكتســاب الطلبة لمهارات تخطيط المســتقبل، وبنــاء الأهداف الشــخصية، والتفاعل  مــن هنــا، تصبــح الحاجــة ملحــة لإعــادة النظــر فــي البرامــج الجامعي�

الواعــي مــع بيئتهم.

سؤال الدّّراسة رقم )2(: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات القيادة الشخصيّّة لدى طلبتها؟
للإجابــة عنــه قــام فريــق البحــث بحســـاب المتوســـط الحســابيّّ والانحـــراف المعيــاريّّ لــدور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات القيــادة الشــخصيّّة لــدى 

طلبتهــا، وتظهــر النتائــج كالتالــي:

جدول )6(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات الرؤية 
الشخصيّّة لدى طلبتها
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول )7( أنّّ دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات القيــادة الشــخصيّّة لــدى طلبتهــا جــاء بدرجــة مرتفعــة، حيــث بلــغ المتوســط 
ّـة فــي تمكيــن الطلبة بالمعرفة  الحســابيّّ )3.713( والانحــراف المعيــاريّّ )0.759(. ويُُعــزََى ذلــك إلــى تركيــز الجامعــات الفلســطينيّّة علــى تحقيــق أهدافهــا التعليمي�
والمهــارات المرتبطــة بتخصصاتهــم الأكاديميــة، ممّّــا يعــزز قدرتهــم على التخطيط لمســتقبلهم المهني وتحمل المســؤولية عن مســارهم الشــخصي. ويرتبط 
هــذا الــدور بأهميــة تنميــة القيــادة الذاتيــة فــي ظــل واقع الاحتلال الإســرائيلي، حيث يواجه الطلبة الفلســطينيون تحديات سياســيّّة واقتصايّّدة ونفســيّّة مركبة 
تتطلــب وعيــا ذاتيــا عاليــا، واتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى الثقــة بالنفــس وتحمــل المســؤولية. وفــي هــذا الســياق، فــإن تعزيــز مهــارات القيــادة الشــخصيّّة يعــدّّ خطوة 

ّـة نحــو تمكيــن الطلبــة مــن الصمــود والقــدرة علــى التأثيــر ضمــن بيئتهــم المحاصرة. حيوي�
ّـة للطالــب« علــى أعلــى متوســط، وهــو مــا يشــير إلــى وعــي الجامعــات  وقــد حصلــت الفقــرة التــي تنــص علــى »تحفــز الجامعــة علــى تحمــل المســؤولية الذاتي�
بأهميــة إعــداد طلبــة قادريــن علــى إدارة ذواتهــم فــي مواجهــة ضغــوط الاحــتلال والحيــاة اليوميــة. كمــا أظهــرت فقــرات أخــرى مثل: »تســاعد الحيــاة الجامعية على 
تحديــد الأهــداف المســتقبليّّة للطالــب«، و»توفــر الجامعــة الفرصــة لتمكيــن الطلبــة من التكيف مع الظــروف الحياتيّّة المختلفة« تقييما مرتفعــا، وهو ما يعكس 

جهــود الجامعــات فــي تعزيــز المرونــة النفســيّّة ومهــارات التأقلــم لــدى الطلبــة، وهــي عناصــر أساســية فــي بنــاء القيــادة الذاتيــة تحــت واقع الاحــتلال.
ومــع ذلــك، فــإن بعــض الفقــرات مثــل »ســاعدتني دراســتي فــي الجامعــة علــى التخطيــط للمســتقبل المهنــيّّ« و«تهتــم الجامعــة فــي بنــاء شــخصية الطلبــة 
ّـة لا تــزال بحاجــة إلــى التكامــل والشــمول، بحيث تمتد لتغطي الأبعاد النفســيّّة  فــي كافــة النواحــي« جــاءت بتقديــر متوســط، ممّّــا يشــير إلــى أنّّ الجهــود الجامعي�

ّـة لبنــاء شــخصيّّة قيايّّدة متكاملة. ّـة والعملي� والاجتماعي�
أمــا الفقــرة الأقــل تقييمــا، فكانــت »توفــر الجامعــة فرصــة تحويــل الأفــكار إلــى واقــع حقيقــي«، مــا يعكــس تحديا واضحا يتمثــل في ضعف البيئــة الجامعية في 
دعــم تطبيــق المبــادرات والمشــاريع الإبداعيــة، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة فــي الســياق الفلســطيني، إذ يحتــاج الطلبــة إلــى فــرص حقيقيــة لترجمــة أفكارهــم إلــى 

ّـة والمهنيّّة. مشــاريع تخــدم قضاياهــم الوطنيّّة والاجتماعي�
وبنــاءًً عليــه، فــإن تعزيــز مهــارات القيــادة الشــخصيّّة فــي التعليــم الفلســطينيّّ لا يعــدّّ فقــط جــزءا مــن التطويــر الذاتــي، بــل يمثــل ضــرورة اســتراتيجية لمواجهــة 

الاحــتلال، وبنــاء كــوادر شــبابيّّة قــادرة علــى إحــداث تغييــر فعــال ضمــن مجتمعهــا رغــم القيــود المفروضــة علــى الحريــات والمــوارد.

سؤال الدّّراسة رقم )3(: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات الإدارة الشخصيّّة لدى طلبتها؟
للإجابــة عنــه، قــام فريــق البحــث بحســـاب المتوســـط الحســابيّّ والانحـــراف المعيــاريّّ لــدور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات الإدارة الشــخصيّّة لــدى 

طلبتـهـا، وتظـهـر النتاـئـج كالتاـلـي:

جدول )7(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات القيادة 
الشخصيّّة لدى طلبتها

جدول )8(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات الإدارة الشخصيّّة لدى طلبتها
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جدول )9(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات القيادة 
الاجتماعية لدى طلبتها

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )8( أنّّ دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات الإدارة الشــخصيّّة لــدى طلبتهــا جــاء بدرجــة مرتفعــة، حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابيّّ )3.786( والانحراف المعياريّّ )0.818(. ويعكس هذا التقدير المرتفع جهود الجامعات الفلســطينيّّة في تهيئة الطلبة لاكتســاب مهارات أساســية في 
الإدارة الذاتيــة، مثــل إدارة الوقــت، وضبــط الأولويــات، وتعزيــز الثقــة بالنفــس، وهــي مهــارات باتــت تشــكل عنصــرا محوريــا فــي بنــاء الشــخصيّّة المهنيــة، خاصــة 

فــي ظــلّّ ظــروف الاحــتلال وتقلــص فــرص التطــور الفــردي خــارج الإطــار الأكاديمــي.
ويفســر هــذا المســتوى مــن التقديــر بــأنّّ الجامعــات تنفــذ برامــج وأنشــطة تدريبيــة تســعى إلــى تعزيــز قــدرة الطلبــة على التنظيــم الذاتــي، وتحمل المســؤوليّّة، 
ّـة داعمــة تســهم فــي تحفيــز الطلبــة علــى الإصــرار والمثابــرة، وهــي صفات  ّـة. كمــا تشــير النتائــج إلــى وجــود بيئــة جامعي� والالتــزام بالأهــداف الشــخصيّّة والمهني�
حيويــة فــي الســياق الفلســطينيّّ، حيــث يواجــه الطلبــة تحديــات مضاعفــة فــي طريقهــم نحــو النجــاح، نتيجــة للقيــود المفروضــة علــى الحركــة، والضغــوط 

ّـة. ّـة، والتوتــرات الأمني� الاقتصاي�د
وقــد جــاءت الفقــرة التــي تنــص علــى »زادت الجامعــة مــن قدرتــي علــى العــزم والإصــرار للوصــول إلــى الأهــداف« بأعلــى تقديــر، ممّّا يعكس اهتمــام الجامعات 
ّـة للاحــتلال. كمــا حصلــت فقرات أخــرى مثل »تمكين الطلبة  ّـة والجماعي� ّـة للطلبــة، باعتبارهــا مــن أهــم أدوات المواجهــة الفري�د الفلســطينيّّة بتنميــة الإرادة الداخلي�
ّـة«، و»تعزيــز التفكيــر المســتقبلي« علــى تقديــرات مرتفعــة، ممّّا يعكس توجها نحو إعــداد الطالب  مــن إدارة الوقــت«، و»مســاعدتهم فــي اتخــاذ القــرارات الحياتي�

الفلســطينيّّ ليكــون فــاعلا ومبــادرا، لا مجــرد متلقٍٍ فــي البيئة التعليميّّة.
ومــع ذلــك، فــإنّّ الفقــرة التــي نالــت أقــل متوســط، وهــي »تبــرز الجامعــة أهميــة الأعمــال المهمــة وغيــر العاجلــة فــي إدارة الوقــت«، رغــم أنّّهــا حصلــت أيضــا 
علــى درجــة مرتفعــة، إلا أنّّهــا تكشــف عــن وجــود ضعــف نســبي فــي تمكيــن الطلبــة مــن إدراك البعــد الاســتراتيجي لإدارة الوقــت، والــذي يعــدّّ جوهريا فــي إدارة 
الأولويــات ضمــن واقــع مضطــرب مثــل الــذي يعيشــه الطالــب الفلســطيني. فغيــاب التوجيــه الكافــي فــي هذا المجــال قد يحــدّّ من قدرة الطلبــة على التخطيط 

بعيــد المــدى واتخــاذ قــرارات واعيــة مبنيــة علــى رؤيــة متكاملــة.
وبنــاء علــى مــا ســبق، فــإنّّ تنميــة مهــارات الإدارة الشــخصيّّة لــدى طلبــة الجامعــات الفلســطينيّّة لا تكتســب أهميتهــا فقــط مــن منظــور تطويــر الــذات، بــل تمثل 
ّـة التــي يخلقهــا  اســتجابة ضروريــة لواقــع الاحــتلال الــذي يفــرض علــى الفــرد الفلســطينيّّ أن يكــون قــادرا علــى ضبــط مســاره الذاتــي وســط الفوضــى البنيوي�

الاحــتلال، ممّّــا يجعــل هــذه المهــارات أدوات بقــاء ومقاومــة ناعمــة تســهم فــي تعزيــز الصمــود وبنــاء المســتقبل رغــم القيــود.

سؤال الدّّراسة رقم )4(: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات القيادة الاجتماعيّّة لدى طلبتها؟
وللإجابــة عنــه، قــام فريــق البحــث بحســـاب المتوســـط الحســابيّّ والانحـــراف المعيــاريّّ لــدور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات الإدارة الشــخصيّّة لــدى 

طلبتـهـا، وتظـهـر النتاـئـج كالتالي:

ّـة لــدى طلبتهــا جــاء بدرجــة مرتفعــة، حيــث بلــغ المتوســط  يتضــح مــن بيانــات الجــدول )9( أنّّ دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات القيــادة الاجتماعي�
ّـة تعــزز مــن التفاعــل  الحســابيّّ )3.775( والانحــراف المعيــاريّّ )0.791(. ويفســر فريــق البحــث هــذه النتيجــة بقــدرة الجامعــات الفلســطينيّّة علــى توفيــر بيئــة جامعي�
ّـة تنمّّي روح الفريــق، والتعاون، والانخــراط المجتمعيّّ، وهي مهــارات حيويّّة لبناء  ّـة غير صفي� الاجتماعــيّّ والتواصــل الإيجابــيّّ بيــن الطلبــة، عبــر أنشــطة أكاديمي�

ّـة قــادرة علــى التفاعــل مــع المجتمــع بمختلــف مســتوياته. شــخصيّّة قياي�د
وتأتــي أهميــة هــذه النتيجــة فــي الســياق الفلســطينيّّ الخاضــع للاحــتلال الإســرائيليّّ، حيث تشــكل الجامعات واحدة من المســاحات القليلة التي تتيح للشــباب 
الفلســطينيّّ التعبيــر عــن الــذات، والانخــراط فــي قضايــا مجتمعــه، وتطويــر شــبكة علاقــات داعمــة، فــي ظــل واقــع سياســيّّ واجتماعــيّّ يحاصــر فــرص التطــور 
ّـا، بــل هــو ضــرورة ملحــة لتمكين الشــباب الفلســطينيّّ من  ّـة لا يعــدّّ ترفــا تربوي� الاجتماعــيّّ الطبيعــيّّ. مــن هــذا المنطلــق، فــإنّّ تعزيــز مهــارات القيــادة الاجتماعي�

ّـة، والمســاهمة فــي بنــاء مجتمعاتهم رغــم القيود البنيوية والسياســية. ممارســة دور فاعــل فــي مواجهــة التحديــات الجماعي�
وفــي المقابــل، جــاءت الفقــرة التــي تنــص علــى »تحــثّّ الجامعــة الطلبــة علــى التعبيــر عــن أفكارهــم بحريــة« بالتقديــر الأقــل ، حيــث حصلــت على درجة متوســطة 
ّـة  ّـة قــد تقيــد حريــة التعبيــر داخــل البيئــة الجامعيــة. فقــد تكــون هــذه النتيجــة ناتجــة عــن وجــود قيــود اجتماعي� ّـة وثقافي� فقــط، وهــو مــا يعكــس وجــود تحديــات بنيوي�
ّـة، أو حتــى ضعــف فــي توفيــر المســاحات الحــرة للتعبيــر.  وهــو أمــر يســتدعي مراجعــة مــن الجامعات الفلســطينيّّة  أو سياســيّّة أو مخــاوف مــن الرقابــة الأكاديمي�
لآليــات تمكيــن الطلبــة مــن ممارســة حريــة التعبيــر بأمــان، لأنّّ هــذه المهــارة تعدّّ ركيزة أساســية في بناء شــخصية قياديــة واثقة، قــادرة على طرح الــرؤى والتفاعل 

النقــدي البنــاء مــع محيطها.
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جدول)10(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات 
التقمص العاطفي لدى طلبتها

ّـة، ولكنّّهــا فــي الوقت ذاته تشــير إلى الحاجــة لتعزيز بيئة  وبذلــك، فــإن النتائــج تعكــس دورا مهمــا تقــوم بــه الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة القيــادة الاجتماعي�
أكثــر انفتاحــا وحــوارا، ممّّــا يمكــن الطلبــة مــن تطويــر مهاراتهــم القيايّّدة في ســياق يتطلــب من القادة الشــباب أن يكونــوا قادرين على التأثيــر والتواصل وصناعة 

التغييــر، رغــم مــا يفرضــه الاحــتلال من تضييقــات على الحيــاة العامة والتعليمية.

سؤال الدّّراسة رقم )5(: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التقمص العاطفي لدى طلبتها؟
وللإجابة على السؤال قام فريق البحث بحسـاب المتوسـط الحسابيّّ والانحـراف المعياريّّ لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التقمص العاطفي 

ـلـدى طلبتها، وتظهر النتائج كالتالي:

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )10( أن دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات التقمــص العاطفــيّّ لــدى طلبتهــا جــاء بدرجــة مرتفعــة، بمتوســط حســابيّّ 
ّـة التــي تدعــم هــذا النــوع مــن  )3.708( وانحــراف معيــاريّّ )0.801(. ويُُعــزََى ذلــك، بحســب تفســير فريــق البحــث، إلــى توفــر مصــادر المعرفــة والأنشــطة التعليمي�
ّـة متنوعــة تســهم في تنمية الفهــم الذاتي والقدرة على إدراك مشــاعر الآخريــن، عبر برامج تدريبيــة، وورش عمل،  المهــارات، حيــث تتيــح الجامعــات فرصــا تعليمي�

وتفاعــل أكاديمــي واجتماعــي يعــزز مــن هــذه القيــم.
وتعــدّّ مهــارات التقمــص العاطفــي ذات أهميــة خاصــة فــي الســياق الفلســطينيّّ، إذ يحتــاج الطالــب الفلســطينيّّ فــي ظــلّّ الاحــتلال إلــى أدوات لفهــم ذاتــه 
ّـة متوتــرة وسياســيّّة ضاغطــة، ومــن هــذا المنطلــق، فــإن تعزيــز مهــارات التقمــص العاطفــي لا يرتبــط فقــط  والتفاعــل الإيجابــيّّ مــع الآخريــن، فــي بيئــة اجتماعي�
ببنــاء علاقــات صحيــة ومتوازنــة، بــل يُُعــدّّ وســيلة لرفع مســتوى التماســك المجتمعــيّّ، وتطوير قــدرة الطلبة على العمل الجماعيّّ، وفهم الســياقات النفســيّّة 

للآخريــن، وهــو مــا يعــدّّ ضروريــا لبنــاء مجتمــع متضامــن قــادر علــى الصمــود والمبــادرة.
وقــد أظهــرت النتائــج أنّّ أعلــى فقــرة حصلــت علــى تقديــر مــن الطلبــة هــي الفقــرة التــي تنــص علــى: »توفــر الجامعــة مصــادر المعرفــة للطلبــة بشــكل ســهل«، 
ّـة للطلبــة، ومنهــا مهــارات  ّـة التعليميــة تســهم فــي خلــق بيئــة تعليميــة مرنــة، تســاعد علــى تنميــة المهــارات النفســيّّة والاجتماعي� مــا يشــير إلــى أنّّ البنيــة التحتي�
ّـة«، و»تهتــم  التقمــص العاطفــيّّ، وتعــزز هــذه النتيجــة فقــرات أخــرى مثــل: »أشــعر بــأن قدرتــي علــى فهــم ذاتــي أصبحــت أفضــل مــن خلال دراســتي الجامعي�
مـن خلال الاـسـتماع«، ممّّا يدل على اهتمام نـسـبي من الجامـعـات بتطوير الوعي الذاتي والتفاعل الإنـسـانيّّ. فـي تعزـيـز مـهـارات الاعتـمـاد المتـبـادل ـ الجامـعـة ـ
ّـة تســهم فــي تلبيــة احتياجــات الطلبــة«، والفقــرة: »تُُعلــم  ومــع ذلــك، جــاءت بعــض الفقــرات بدرجــة متوســطة، ومنهــا الفقــرة: »تطــرح الجامعــة تخصصــات علمي�
الجامعــة الــطلاب علــى أهميــة الاســتماع إلــى أفــكار ومشــاعر الآخريــن«، وهــو مــا يظهــر وجــود فجــوة فــي التــوازن بيــن المحتــوى الأكاديمــيّّ والبعــد الإنســانيّّ 
ّـة، فعــدم توافــق بعــض التخصصــات مــع حاجــات الطلبــة قــد يُُضعف من شــعورهم بالتقدير الذاتــي والارتبــاط العاطفي مع ما يدرســونه،  فــي البرامــج التعليمي�

كمــا أنّّ ضعــف التركيــز علــى تعليــم مهــارات الاســتماع الفعــال يؤثــر علــى بنــاء علاقــات قائمــة علــى التفاهــم والاحتــرام المتبــادل.
وعليــه، فــإنّّ الجامعــات الفلســطينيّّة رغــم مــا تبذلــه مــن جهــود واضحــة فــي تعزيــز التقمــص العاطفــيّّ، إلا أنّّهــا بحاجــة إلــى مزيــد مــن التكامــل بيــن الجوانــب 
ّـة، بمــا يســهم فــي إعــداد شــخصية متكاملة، قــادرة  ّـة والوجداني� ّـة، عبــر تصميــم مناهــج تدمــج بيــن المعرفــة العقلي� ّـة التعليمي� ّـة فــي العملي� ّـة والعاطفي� الأكاديمي�
ّـة مســتمرة علــى  علــى التفاعــل الإيجابــيّّ داخــل الجامعــة وخارجهــا، ومؤهلــة للقيــادة والمبــادرة فــي ظــلّّ واقــع الاحــتلال الــذي يفــرض تحديــات نفســيّّة واجتماعي�

الفــرد والمجتمع الفلســطيني.

سؤال الدّّراسة رقم )6(: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التعاون الخلاق )التكاتف( لدى طلبتها؟
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قــام فريــق البحــث بحســـاب المتوســـط الحســابيّّ والانحـــراف المعيــاريّّ لــدور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات التعــاون 

لـدى طلبتـهـا، وتظـهـر النتاـئـج كالتاـلـي: اـلـخلاق )التكاـتـف( ـ
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جدول)11(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التعاون 
الخلاق )التكاتف( لدى طلبتها

ــغ  ــث بل ــاء بدرجــة مرتفعــة، حي ــدى طلبتهــا ج ــف( ل ــخلاق )التكات ــة مهــارات التعــاون ال يتضــح مــن الجــدول )11( أنّّ دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنمي
المتوســط الحســابيّّ )3.808( والانحــراف المعيــاريّّ )0.793(. ويفســر فريــق البحــث هــذه النتيجــة بــأنّّ الجامعــات الفلســطينيّّة تولــي أهميــة كبيــرة لتنميــة 
قيــم التعــاون والعمــل الجماعــي لــدى الطلبــة، مــن خلال تبنيهــا لبرامــج وأنشــطة تركــز علــى الانتمــاء الوطنــيّّ، وتعزيــز ثقافــة التســامح، والتفاعــل 

الإيجابــيّّ مــع الآخريــن.
ّـة فــي الســياق الفلســطينيّّ، حيــث يعيــش الطلبــة فــي ظــلّّ واقــع سياســيّّ واجتماعــيّّ  وتعــدّّ مهــارات التكاتــف والتعــاون الــخلاق ذات أهميــة محوري�
ّـة تعــزز مــن قــدرة  ّـة أدوات رئيســية للصمــود، وبنــاء روح جماعي� ضاغــط نتيجــة الاحــتلال الإســرائيلي، مــا يجعــل مــن العمــل الجماعــيّّ والمشــاركة المجتمعي�

الـشـباب عـلـى المـبـادرة والتغيـيـر.
ّـة مــن شــعوري بالانتمــاء الوطنــي«، مــا يؤكــد دور البيئــة الجامعيــة فــي تعزيــز  وقــد أظهــرت النتائــج أنّّ الفقــرة الأعلــى تقييمــا كانــت: »تزيــد الحيــاة الجامعي�
الهويــة الوطنيــة كمحفــز للتعــاون والتكامــل بيــن الطلبــة، خاصــة عبــر الأنشــطة الوطنيــة أو البرامــج الثقافيــة التــي تبــرز أهميــة التضامــن المجتمعــيّّ فــي 

مواجهــة الاحــتلال.
ّـة  وتلــت هــذه الفقــرة فقــرات مهمــة مثــل: »تحــث الجامعــة علــى أهميــة التواصــل والتفاعــل مــع الآخريــن بشــكل متكاتــف«، و»علمتنــي الحيــاة الجامعي�
كســب ودّّ الآخريــن حتــى لــو اختلفــت معهــم فــي الــرأي«، ممّّــا يشــير إلــى اهتمــام الجامعــات ببنــاء قــدرات الطلبــة علــى التواصــل الفعــال وتقبــل الــرأي 
ّـة، كمــا أن الفقرتيــن:  الآخــر، وهــي مهــارات ضروريــة فــي مجتمــع يتطلــب وحــدة الصــف وتماســكه فــي ظــلّّ الانقســامات السياســيّّة والضغــوط الاجتماعي�
»تســهم اتجاهــات الطلبــة الفكريــة المتنوعــة فــي بنــاء شــخصية الطلبــة«، و»تعــزز الأنشــطة الجامعيــة احتــرام آراء فريــق العمــل«، تــدلان علــى وعــي 

جامعــيّّ بأهميــة التنــوع والاخــتلاف كعامــل إثــراء لا كحاجــز للتعــاون.
ورغــم ارتفــاع المتوســطات الحســابيّّة لجميــع الفقــرات، إلا أنّّ فقرتــي: »تتطلــب الأنشــطة الجامعيــة العمــل الجماعــيّّ« و»تــدرب الجامعــة الطلبــة علــى 
ّـة التفاعــل العملــيّّ فــي بيئــات العمــل الجماعــيّّ، إذ قــد تمــارس  توزيــع المهــام داخــل الفريــق«، جاءتــا بأقــل متوســطات نســبية، ممّّــا يشــير إلــى محدوي�د
هــذه الأنشــطة بشــكل شــكليّّ أو دون تخطيــط فعــال لتوزيــع الأدوار والمســؤوليات، مــا يضعــف تحقيــق الفائــدة الكاملــة مــن روح التكاتــف والتعــاون 
الإبداعــيّّ، وقــد يعــود ذلــك إلــى نقــص فــي التوجيــه أو الإشــراف، أو ضعــف فــي تصميــم الأنشــطة ذات الطابــع التشــاركيّّ الحقيقيّّ.وعليــه، يمكــن 
ّـة مقاومــة للاحــتلال، إلا أنّّهــا تحتــاج إلــى تعزيــز  القــول: إنّّ الجامعــات الفلســطينيّّة تــؤدي دورا إيجابيــا فــي تعزيــز التعــاون الــخلاق ضمــن بيئــة أكاديمي�
ّـة، وبرامــج تدريبيــة تركــز علــى حــلّّ المشــكلات وتوزيــع  ّـة تفاعلي� ّـي اســتراتيجيات تعليمي� البُُعديــن: العملــيّّ والمهــاري فــي هــذه الأنشــطة، مــن خلال تبن�
ّـة والمشــاركة الفاعلــة فــي بنــاء مســتقبلهم تحــت  ّـئ الطلبــة للقيــادة المجتمعي� الأدوار بشــكل واقعــيّّ، لضمــان تنميــة فعليــة لمهــارات التكاتــف، بمــا يهي�

واقــع الاحــتلال القائــم.

سؤال الدّّراسة رقم )7(: ما دور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التجديد الذاتي المتوازن لدى طلبتها )اشحذ المنشار(؟
وللاجابــة عنــه، فقــد تــمّّ حســـاب المتوســـط الحســابيّّ والانحـــراف المعيــاريّّ لــدور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات التجديــد الذاتــي المتــوازن 

ـلـدى طلبتـهـا، وتظـهـر النتاـئـج كالتاـلـي:
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جدول)12(: المتوسطات الحسابيّّة والانحرافات المعياريّّة لدور الجامعات الفلسطينيّّة في تنمية مهارات التجديد 
الذاتي المتوازن لدى طلبتها

يتضــح مــن الجــدول )12( أنّّ دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة مهــارات التجديــد الذاتــي المتــوازن لــدى طلبتهــا جــاء بدرجــة متوســطة، حيــث بلــغ 
ّـة الداعمــة لهــذه المهــارات، بمــا  المتوســط الحســابيّّ )3.603( والانحــراف المعيــاريّّ )0.852(، ويعــزو فريــق البحــث هــذه النتيجــة إلــى ضعــف البنيــة التحتي�
ّـة فــي مقابــل الإهمــال النســبيّّ للتدريب  ّـة، والتركيــز المفــرط علــى الجوانــب النظري� ّـة الفــرص التطبيقي� ّـة المتخصصــة، وقل� يشــمل غيــاب البرامــج التعليمي�

ّـة الدعــم الأكاديمــيّّ والإرشــايّّد الذيــن يُُفتــرض أنْْ يعــززا مــن قــدرة الطالــب علــى التكيــف والنمــو المســتمر. العملــيّّ، إلــى جانــب محدوي�د
وتكتســب مهــارات التجديــد الذاتــي المتــوازن أهميــة مضاعفــة فــي الســياق الفلســطينيّّ، حيــث يواجــه الطلبــة تحديــات نفســيّّة، واجتماعيــة، واقتصاديــة 
ّـة قــادرة علــى التكيــف، وإعــادة التــوازن، وتطويــر الــذات فــي مواجهــة هــذه الظــروف  مركبــة ناجمــة عــن الاحــتلال، الأمــر الــذي يتطلــب بنــاء شــخصيّّة طلابي�
ّـة  ّـة لتطويــر نمــاذج تعليمي� المُُعقــدة، لــذا، فــإنّّ متوســط التقييــم لهــذه المهــارات يشــير إلــى فجــوة فــي الأداء الجامعــي، ينبغــي التعامــل معهــا بجدي�

ّـة. تراعــي هــذه الخصوصي�
ّـة فــي مســاقاتها«، ممّّــا يــدل علــى  وقــد أشــارت النتائــج إلــى أنّّ الفقــرة الأعلــى تقييمــا كانــت: »تعــزز الجامعــة الطلبــة فــي القــدرة علــى الكتابــة التعبيري�
ــح  ــاه الصحي ــذات والتواصــل مــع الآخــر، وهــي خطــوة فــي الاتج ــي تعــدّّ مــدخلا لفهــم ال ــة الت ــة والتعبيريّّ ــر المهــارات اللغويّّ اهتمــام الجامعــات بتطوي
نحــو تعزيــز أبعــاد مــن مهــارات التجديــد الذاتــي، وتلتهــا فقــرات مثــل: »تشــجع الجامعــة الطلبــة علــى أهميــة القيــادة الحكيمــة«، و»تنســق الجامعــة مــع 
ّـة لتوفيــر التدريــب للطلبــة«، التــي تعكــس وجــود محــاولات لربــط الطلبــة بالواقــع العملــي والمجتمعــي، لكنّّهــا تبقــى فــي إطــار  المؤسســات المحلي�

جهــود متفرقــة لــم ترتــقِِ إلــى مســتوى يحــدث تحــولا شــاملا فــي هــذا الجانــب.
كمــا جــاءت فقــرات أخــرى بدرجــة مرتفعــة مثــل: »تعــزز الجامعــة الطلبــة فــي القــدرة علــى إجــراء التفكيــر التحليلــي«، و»تفســح المجــال للطلبــة للمســاهمة 
ــل  ــة لتأهي ّـة«، و»توفــر الجامعــة دورات علمي ــز المشــاركة الاجتماعي� ّـة لتحفي ــيّّ«، و«تنفــذ الأنشــطة اللامنهجي� ــر مؤسســات المجتمــع المحل فــي تطوي
الطلبــة للحيــاة العمليــة«، وكلهــا تشــير إلــى بــوادر جيــدة لكنّّهــا تفتقــر إلــى تكامــل واضــح واســتراتيجية متكاملــة لتنميــة التجديــد الذاتــي كمســار منظــم 

ّـة. ومخطــط لــه داخــل البيئــة الجامعي�
ّـة بيــن الطلبــة« بأقــل تقييــم، وبدرجــة متوســطة، ممّّــا يــدل علــى ضعــف فــي  فــي المقابــل، جــاءت الفقــرة »تهتــم الجامعــة بإجــراء المســابقات العلمي�
تفعيــل الجانــب التحفيــزيّّ والتنافســيّّ الــذي يعــدّّ مــن أهــم محــركات التفكيــر الإبداعــيّّ والتجديــد الذاتــيّّ، هــذا القصــور قــد يُُعــزى إلــى عــدم تخصيــص 
مــوارد كافيــة لتنظيــم مثــل هــذه الفعاليــات، أو إلــى غيــاب رؤيــة واضحــة لأهميــة التنافــس العلمــيّّ فــي تعزيــز روح المبــادرة والطمــوح لــدى الطلبــة، 

وهــي عناصــر أساســية فــي بنــاء شــخصيّّة مهنيــة متجــددة ومرنــة.

ملخص النتائج
فيما يلي ملخص لأهم النتائج التي خلصت إليها الدّّراسة:

ّـة لــدى الطلبــة، وفــق نمــوذج ســتيفن كوفــي فــي  1- تشــير نتائــج الدّّراســة إلــى أنّّ دور الجامعــات الفلســطينيّّة فــي تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني�
عصــر المعرفــة، جــاء بدرجــة مرتفعــة بشــكل عــام، حيــث بلــغ المتوســط الحســابيّّ الكلــيّّ )3.701(، وهــذا يعكــس جهــود الجامعــات فــي دعــم الطلبــة علــى 

ّـة والشــخصيّّة رغــم التحديــات المرتبطــة بالاحــتلال والواقــع الاجتماعــيّّ. تطويــر مهاراتهــم المهني�
2- فيمــا يتعلــق بترتيــب المهــارات مــن حيــث الأهميــة والفاعليــة، فقــد تصــدرت مهــارات التعــاون الــخلاق )التكاتــف( القائمــة بمتوســط )3.808(، حيــث 
أظهــرت الجامعــات دورا فعــالا فــي تعزيــز قيــم الانتمــاء الوطنــي، والتواصــل الفعــال، والتســامح، والعمــل الجماعــيّّ بيــن الطلبــة، ممّّــا يعــزز روح التعــاون 

والتكاتــف لديهــم.
3- جــاءت مهــارات الإدارة الشــخصيّّة فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط )3.786(، حيــث نجحــت الجامعــات فــي تنميــة قــدرة الطلبــة علــى إدارة الوقــت، وزيــادة 

ّـة داعمــة وأنشــطة تســهم فــي بنــاء مهــارات الإدارة الذاتيــة لديهــم. العــزم والإصــرار لتحقيــق أهدافهــم، مــن خلال توفيــر بيئــة تعليمي�
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ّـت فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط )3.775(، مــع تركيــز الجامعــات علــى تعزيــز قــدرة الطلبــة علــى إقامــة علاقــات  ّـة فحل� 4- أمّّــا مهــارات القيــادة الاجتماعي�
ّـة، وتشــجيعهم علــى الانخــراط فــي التطــوع المجتمعــيّّ الــذي يعــدّّ شــرطا للتخــرج، بالإضافــة إلــى تعزيــز ثقافــة النقــاش الفعــال والتفاعــل  إنســانيّّة إيجابي�

الاجتماعــيّّ.
5- وجــاءت مهــارات القيــادة الشــخصيّّة فــي المرتبــة الرابعــة بمتوســط )3.713(، حيــث ســاهمت الجامعــات فــي تحفيــز الطلبــة علــى تحمــل المســؤولية 

الذاتيــة، ومســاعدتهم فــي تحديــد الأهــداف المســتقبلية، ممّّــا يعــزز اســتقلاليتهم وقدرتهــم علــى التخطيــط لمســتقبلهم المهنــيّّ.
6- فيمــا يخــصّّ مهــارات التقمــص العاطفــيّّ، فقــد ســجلّّت الجامعــات دورا مرتفعــا بمتوســط )3.708(، مــن خلال تســهيل وصــول الطلبــة إلــى مصــادر 

ّـة وورش عمــل تركــز علــى تنميــة هــذه المهــارات. المعرفــة، وتحســين فهمهــم لذواتهــم، وذلــك عبــر برامــج تعليمي�
7- علــى الجانــب الآخــر، أظهــرت مهــارات التجديــد الذاتــي المتــوازن أداءًً متوســطا بمتوســط )3.603(، حيــث بــرز الاهتمــام بتطويــر القــدرة علــى الكتابــة 
ّـة وتشــجيع القيــادة الحكيمــة، لكــن مــع وجــود حاجــة واضحــة لتعزيــز التدريــب العملــيّّ والدعــم الأكاديمــيّّ لتطويــر هــذه المهــارات بشــكل أفضــل. التعبيري�
8- وأخيــرا، جــاءت مهــارات الرؤيــة الشــخصيّّة فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط )3.579(، حيــث أظهــرت الجامعــات دورا متوســطا فــي هــذا الجانــب، مــن خلال 
ّـة، إلا أنّّ هــذا المجــال يتطلــب المزيــد مــن الدعــم والبرامــج المخصصــة  تشــجيع الطلبــة المبدعيــن علــى إبــراز إبداعاتهــم، وتبصيرهــم بالتحديــات الداخلي�

لتعزيــز الرؤيــة الشــخصيّّة لــدى الطلبــة.

الاستنتاجات
في ضوء تحليل نتائج الدراسة، يمكن استخلاص الاستنتاجات الآتية:

ّـة لــدى طلبتهــا وفــق نمــوذج ســتيفن كوفــي، رغــم  1- تلعــب الجامعــات الفلســطينيّّة دورا مهمًًــا ومرتفــع التأثيــر فــي تنميــة المهــارات الشــخصيّّة المهني�
ّـة، وهــذا يعكــس حــرص مؤسســات التعليــم العالــي الفلســطينيّّة علــى  التحديــات الكبيــرة التــي يفرضهــا الاحــتلال الإســرائيلي علــى العمليــة التعليمي�

ّـة المــوارد والقيــود المفروضــة. إعــداد طلبــة قادريــن علــى مواجهــة ظــروف معيشــيّّة صعبــة وتحقيــق التميــز فــي ظــلّّ محدوي�د
لقــد احتلــت مهــارات التعــاون الــخلاق )التكاتــف( المرتبــة الأولــى، ممّّــا يــدّّل علــى قــدرة الجامعــات فــي تعزيــز قيــم العمــل الجماعــيّّ والانتمــاء الوطنــيّّ 
ّـة تعتبــر مســاحة مهمــة لتطويــر روح التضامــن والتكاتف،  ّـة، ويؤكــد ذلــك أنّّ الحيــاة الجامعي� ّـة والاقتصاي�د فــي بيئــة تتســم بالتحديــات السياســيّّة والاجتماعي�

وهــو أمــر ضــروري فــي ظــلّّ معانــاة الاحــتلال وتأثيــره علــى المجتمــع الفلســطينيّّ.
ّـة والمقــررات  ّـة والقيــادة الشــخصيّّة مســتويات مرتفعــة، ممّّــا يعكــس فاعليــة الأنشــطة الجامعي� 2- أظهــرت مهــارات الإدارة الشــخصيّّة والقيــادة الاجتماعي�
فــي بنــاء شــخصيات قويــة ومســتقلة لــدى الطلبــة، رغــم الضغــوط النفســية والاجتماعيــة الناجمــة عــن الاحــتلال، فقــد أظهــرت النتائــج قــدرة الجامعــات 

ّـة. علــى تمكيــن الطلبــة مــن إدارة الوقــت، واتخــاذ القــرارات، وتحمــل المســؤوليّّة، وهــي مهــارات أساســية لمواجهــة التحديــات اليومي�
ــة علــى تحمــل المســؤولية  ــز الطلب ــات فــي تحفي ــا يشــير إلــى وجــود صعوب ــرة، ممّّ ــة الأخي ــادرا( فــي المرتب ــة الشــخصيّّة )كــن مب 3- جــاءت مهــارة الرؤي
ًـا إلــى القيــود والضغــوط التــي يفرضهــا الاحــتلال علــى حريــة الحركــة، وغيــاب فــرص واســعة للإبــداع والمبــادرة فــي  والمبــادرة الذاتيــة، ويرجــع ذلــك جزئ�ي

بعــض المجــالات، ممّّــا يتطلــب تعزيــز برامــج تشــجع الطلبــة علــى الابتــكار والمبــادرة رغــم الظــروف الصعبــة.
4- ســجلّّت مهــارات التجديــد الذاتــي المتــوازن مســتوى متوســطا، وهــو مــا يعكــس وجــود فجــوات فــي دعــم الصحــة النفســيّّة والتجديــد الذهنــيّّ 
والتــوازن بيــن جوانــب الحيــاة المختلفــة لــدى الطلبــة، نتيجــة الظــروف الاســتثنائيّّة التــي يعيشــونها تحــت الاحــتلال التــي تفــرض عليهــم ضغوطــا مســتمرة 
علــى المســتويين: النفســيّّ والاجتماعــيّّ، وهــذا يســتدعي مــن الجامعــات تعزيــز برامــج الدعــم النفســيّّ والاجتماعــيّّ لتأهيــل الطلبــة للنمــو المتــوازن 

والمتكامــل.

التوصيات
تتلخص توصيات الدراسة بما يلي:

ّـة تركــز علــى تنميــة  ّـة وورش عمــل عملي� ّـة: ينبغــي علــى الجامعــات الفلســطينيّّة تطويــر برامــج تدريبي� 1- تعزيــز برامــج التدريــب العملــيّّ والمهــارات القيادي�
ّـة، مــع توفيــر بيئــات داعمــة تمكــن الطلبــة مــن التعبيــر عــن أفكارهــم وتنفيــذ مشــاريعهم، رغــم القيــود التــي  مهــارات الرؤيــة الشــخصيّّة والمبــادرة الذاتي�

يفرضهــا الاحــتلال.

ّـي: يوصــى بمواصلــة تعزيــز قيــم العمــل الجماعــي والتكاتــف الوطنــيّّ مــن خلال أنشــطة جامعيــة  2- تعميــق دعــم مهــارات التعــاون والانتمــاء الوطن�
ّـة ومتضامنــة قــادرة علــى مواجهــة تحديــات الاحــتلال. ّـة قوي� تفاعليــة ومبــادرات تطوعيــة، لمــا لهــا مــن أثــر كبيــر فــي بنــاء شــخصيّّة طلابي�

ّـة: ينبغــي تعزيــز مهــارات إدارة الوقــت واتخــاذ القــرار، إضافــة إلــى تعزيــز مهــارات التواصــل الفعــال  3- تطويــر برامــج الإدارة الشــخصيّّة والقيــادة الاجتماعي�
ــى التعامــل مــع  ــة وقدرتهــم عل ــز اســتقلالية الطلب ــب لتعزي ــى هــذه الجوان ــز عل ــة ترك ــال مناهــج وأنشــطة تعليمي والتفاعــل الاجتماعــي، مــن خلال إدخ

المتغيــرات المحيطــة.

4- توفيــر الدعميــن: النفســيّّ والاجتماعــيّّ لتعزيــز التجديــد الذاتــيّّ: لا بــدّّ مــن توفيــر خدمــات دعــم نفســيّّ واجتماعــيّّ للطلبــة داخــل الجامعــات، 
ّـة  تشــمل جلســات إرشــاد نفســيّّ، ودورات فــي إدارة التوتــر والتجديــد الذهنــيّّ، لمســاعدتهم علــى تحقيــق تــوازن صحــيّّ بيــن متطلبــات الحيــاة الأكاديمي�

والشــخصيّّة فــي ظــلّّ الظــروف الاســتثنائية للواقــع الفلســطينيّّ.

5- تعزيــز التنســيق مــع مؤسســات المجتمــع المحلــيّّ والقطاعــات المختلفــة: توصــى الجامعــات بالتعــاون مــع المؤسســات المحليّّــة والمنظمــات 
ّـة تســهم فــي تطويــر مهــارات الطلبــة، وتحســين فرصهــم فــي ســوق العمــل، مــع التركيــز علــى البرامــج التــي  ّـة وعملي� ّـة لتوفيــر فــرص تدريبي� المجتمعي�

تتيــح للطلبــة المشــاركة الفاعلــة فــي خدمــة المجتمــع.
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